Géiller fran 1 jun 2024

1. INLEDNING

FOREX AB erbjuder eft reseekosystem tillgéngligt via hemsidan
www.forex.se och dess tillhérande sidor. Reseekosystemet
inkluderar tillgang till FOREX marknadsplats, flygjémférelser och
reseaktiviteter (“reseekosystemet”).

Inom reseekosystemet samarbetar FOREX med olika partners
("samarbetspartners") fér att erbjuda ett brett urval av produkter
och fiénster ill dig som konsument (i fortséttningen refererad fill
som "kund" eller "du").

FOREX agerar enbart som en oberoende part gentemot dessa
samarbetspariners, vilket innebér att FOREX inte &r direkt
involverad eller ansvarig fér nagon del av produktionen,
distributionen eller hanteringen av transaktioner, inklusive men
inte begransat till leveranser, returer, reklamationer och byten.

Produkter frén marknadsplatsen, tiénster frén flygjémforelse och
reseaktiviteter inom reseekosystemet tillhandahélls och sdljs av
FOREX samarbetspartners. Som kund ingér du ett kdpeavtal
direkt med den berérda samarbetspartnern. Det innebér att
FOREX inte &r en part i detta kdpeavtal.

Den samarbetspartner fran vilken du kdper en produkt eller
tiéinst blir din avtalspart och &r dérmed fullt ansvarig fér alla
aspekter av den erbjudna produkten eller tiénsten.

2. BOLAGSINFORMATION
FOREX AB, filial i Finland, YAunnus 1904387-9 ("FOREX")
Besoksadress: Teknobulevardi 3-5, 01530 VANTAA
Postadress: FOREX filial i Finland, PL 1139, 00101 HELSINKI
E-post:info@forex.fi

Vid frégor som rér FOREX reseekosystem i allménhet &r du
véilkommen att kontakta FOREX direkt. Observera dock aft fér
fragor eller problem som specifikt rér produkterna eller
tignsterna frén véra samarbetspartners, bér du kontakta den
berérda samarbetspartnern direkt

Du kan enkelt hitta kontaktinformation il alla véra
samarbetspartners  via  féliande lank:  www.forex.fi/sv-

F/kundservice/villkor-och-policys/.

Fér att underldtta din serviceupplevelse erbjuder FOREX dven
support via chatt. Chatten &r ftillgénglig vardagar mellan 08-
17.Du kan né vér chatt har: FOREX Chatt.

3. ALLMANT

Nar du som kund genomfér ett kdp av en produkt eller ticnst
inom reseekosystemet, tillémpas alltid dessa allménna villkor p&
ditt kép ("FOREX allménna villkor”).

Utéver FOREX allménna villkor kan specifika villkor fran de
samarbetspartners som fillhandahéller produkten eller ticinsten
&ven gdlla. Detta innebdr att vissa aspekter av ditt kdp kan
regleras av ytterligare villkor som &r unika fér den enskilda
samarbetspartnern.

Du kan hitta véra samarbetspartners specifika villkor genom att
klicka har: www.forex.fi/sv-FI/kundservice/villkor-och-policys/.

Som kund &r det av stor vikt att du noggrant l&ser igenom béde
FOREX allménna villkor och de specifika villkoren frén
samarbetspartnern innan du genomfér eft kép. Genom att
anvinda reseekosystemet bekréftar du att du samtycker fill
FOREX allménna villkor.

Aven om samarbetspartners villkor kan gélla fér ditt kép, s&
géller alltid FOREX allménna villkor i de delar som hénfér sig fill
FOREX utférande av vissa relaterade produkter och tiéinster
inom reseekosystemet, samt, i férekommande fall, i situationer
som inte regleras av samarbetspartnerns villkor nér dessa inte
ar fullstandiga.

4. RESEEKOSYSTEMET

Inom reseekosystemet krévs att kunder &r &ver 18 &r och inte
star under férmyndarskap for att kunna légga en order. FOREX
eller véra samarbetspartners har rétten att neka eller éndra
bestdllningar i vissa fall, fill exempel om kunden har
betalningsanmérkningar eller om misstanke finns att felaktiga
personuppgifter har uppgets.

Produkter och fiénster som erbjuds i reseekosystemet &r inte
alltid garanterade att vara tillgéngliga; de kan bli slutsélda eller
inte kunna levereras som planerat. Om det visar sig att négon
av vara samarbetspartners infe kan leverera en bestalld produkt
eller tjéinst, kommer du att informeras om situationen. | sédana
fall kommer alla eventuella férskottsbetalningar att terbetalas
till dig.

Inom FOREX reseekosystem finns det en méjlighet att produkter
och figinster vid ndgot tillfélle inte léngre &r tillgéingliga. FOREX
behéller sig rétten att meddela om sédana situationer dér
produkter och tjanster &r slutsalda eller inte kan tillhandahéllas
som férvéntat. Om det skulle uppsta en situation dér en produkt
eller fiénst inte kan levereras av né&gon av véra
samarbetspartners, kommer du att informeras om detta och
eventuellt befalt belopp kommer att éterbetalas.

FOREX tar ocksa forbehdll fér eventuella fel i text eller bilder
som rdr beskrivningar, specifikationer, priser eller annan
relevant information vid kép av produkter och ftjénster. Det
daligger varie samarbetspartner att se fill att material som
publiceras inte bryter mot eller krdnker négons réttigheter,
inklusive immateriella réttigheter. Skulle du upptécka att innehdll
som du dger eller har rattigheter till anvénds utan ditt
godkannande och énskar att defta ska tas bort, ber vi dig att

kontakta oss via email klagomalsansvarig@forex.se eller via
www.forex.fi/sv-FI/kundservice/.

Det &r de villkor som &r uppsatta och tillgéngliga i
reseekosystemet vid tidpunkten for din bestdllning som géller
for ditt kdp.

5. AVTAL & BESTALLNING BETALTJANSTERNA

Ett bindande képeavtal etableras med samarbetspartnern i
det 6gonblick det utférdas en orderbekrdftelse p& din
bestéllning ("Orderbekrdftelse"), oberoende av vilka parter
som ingdr i avialet. Det &r dérmed viktigt att de
kontaktuppgifter du lémnat &r aktuella och korrekta. Din
bestéllning, fillsammans med de villkor som félier med
Orderbekraftelsen, bildar grunden for kdpeavtalet.

| Orderbekrdftelsen finner du éven FOREX allménna villkor.
Det rekommenderas starkt att du sparar Orderbekréftelsen for
att underlétta framtida kommunikation med
samarbetspartnerns kundservice.

6. PRISER OCH AVGIFTER

De priser som anges inom reseekosystemet géller fér din
bestdllning. Dessa uppdateras regelbundet och anges i
antingen SEK, DKK, NOR eller EUR, inklusive moms.
Eventuella leveranskostnader &r déremot inte inkluderat i
priset och kan ddrav tillkomma beroende pé&
leveransalternativ. Ytterligare avgifter kan &ven tillkomma
beroende pé ditt valda betalsétt.

FOREX férbehéller sig rétten att ldgga fill och ta bort betalsétt,
och &ven dndra ett betalsétt om detta inte fungerar nér du ska
fullgéra ditt kop.

Nér du anger dina betalningsuppgifter méste du anvénda ett
giltigt betalkort. FOREX eller véara samarbetspartners
férbehaller sig ratten att kontrollera betalningsmetodens
giltighet, och har dven ratt att neka kép till f8lid av interna
kontroller.

7. ALLMANT OM LEVERANS

Véra samarbetspartners &r individuellt ansvariga fér att
skicka och leverera din produkt och uppfylla dina fiénster.
Nar du som kund har lagt en order kommer din produkt
levereras med det leveransalternativ du valt i kassan. Din
produkt  levereras  sedermera  frén  respektive
samarbetspartners  lager.  Eventuella  fraktavgifter  kan
tillkomma. Har du bestéllt en reseaktivitet kommer denna
levereras ill din e-post.

Nar du som kund légger en bestdlining kommer du f& en
férvéntad  leveranstid. Denna  varierar  ufifrdn  valt
leveransalternativ och kan &ndras beroende pé& ytire faktorer
som FOREX inte kan ansvara fér.

Nér ditt paket kommit dig tillhanda, méste du hémta ut det
inom ramen fér vad som anges i aviseringen. Paket ska
normalt hémtas ut av den som bestdllt med uppvisande av
giltigt ID-identifikation och kolli-ID.

Du fé&r en avisering som visar var och nér produkten kan
h&mtas ut. Aviseringen kan ske antingen genom e-post, vanlig
post samt genom telefon eller SMS.

Om du som kund inte hémtar ut en produkt, eller inte nyttjar
din tiéinst inom angiven tid, kommer produkten att skickas
tillbaka. Vid eventuell retur eller forfallande férbehaller sig
véra samarbetspartners att debitera dig samtliga kostnader
som uppstér i samband med detta.

8. ALLMANT OM DINA RATTIGHETER SOM KUND

Reseekosystemet erbjuder produkter och fiéinster som
levereras av olika samarbetspartners. Varie individuell order
behandlas dérav separat frén varje samarbetspartner. Alla
fragor avseende returer, &ngerrétt och byten m.m. hanteras
mellan dig, kunden, och den specifika samarbetspartner frén
vilken du k&pt din produkt eller tianst.

Samarbetspartners bar dérmed ansvaret for att hantera alla
drenden relaterade till de produkter eller tianster.

Om du é&r kund, dvs. om du &r en fysisk person som agerar i
syflen som ligger utanfér din  egna ndrings- eller
yrkesverksamhet, och din vanliga vistelseort &r inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, har du i
allménhet en lagstadgad angerréitt i enlighet med fsljande
information om éngerrétt. Vid kép av produkter har du som
kund alltid rétt till 14 dagars éngerrétt, frén den dag du
mottog produkten.

| vissa fall &r dock &ngerrdtten utesluten enligt lag, vilket
innebdr att du kanske inte har négon &ngerrétt for ditt
specifika avtal. Vid kép av fritidsaktiviteter &r denna rétt
undantagen, om avtalet géller f&r ett visst datum eller en viss
tidsperiod for utférandet. Detta inkluderar datum- eller
tidsbundna  turer av olika slag,  (Fler}Jdagsresor",
"Intrédesbilietter", "Guidade turer", "Vattenaktiviteter",
"Aventyr", "Andra upplevelser" och
"Kombinationserbjudanden" arrangeras véra
samarbetspartners.

som av

Angerrétien gdller éven inte fér produkter som skapats efter
dina specifika instruktioner eller som p& négot satt blivit unikt
anpassade fér dig; produkter dér férseglingen brutits och som
av hélsoméssiga eller hygieniska skél inte lémpar sig fér retur,
inklusive men infe begrénsat fill underkléder, baddrdkter,
hérlurar som placeras i érat, samt skénhets- och hygienartiklar
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sdsom makeup och hdrvérdsprodukter, [8shér, hartorkar,
rakapparater, elektriska tandborstar, végar, varmekuddar,
fotbad och liknande, dér férsegling ocksé kan innebéra teknisk
sakerhet sdsom serienummer; varor som latt férsamras eller
snabbt passerar sitt bast fore-datum, till exempel matvaror eller
mediciner; audio- eller videoinspelningar eller datorprogram
dér  forseglingen  Sppnats; eller digitalt material som
tilhandahélls pé ett ickefysiskt medium, om distributionen
pébdriats med konsumentens medgivande, som exempelvis
programvara, appar, spel, musik, video eller texter tillgéngliga
genom nedladdning eller strémning.

Produkter som returneras ska vara i samma skick som de var
vid leveransen fill dig. Produkterna fér allisé inte skadats,
anvénts, tvéttats eller burits for annat éndamél én att prova
produkten. Alla mérkningar och lappar ska éven vara intakta.

9. ANGERRATT GENTEMOT SAMARBETSPARTNER

Om du éngrar ditt kép ska du skicka ett tydligt meddelande om
detta till den samarbetspartner som du képt produkten eller
tiénsten av. Du ska ange ditt namn, adress och annan relevant
information (t.ex. ordernummer).

Vid utévande av éngerréitt kan du behéva betala returfrakt, om
inget annat explicit anges. Du kan ta kontakt med
samarbetspartnern fér att veta vad den exakta returfrakten blir.

| de fallen du har bestdllt flera produkter eller ticinster fréin olika
samarbetspartners &r det viktigt att du returnerar din produkt
eller tianst fill rétt samarbetspartner med respektive retursedel
eller enligt anvisningar. Om du som kund skickar retur till fel
samarbetspartner kan du bli skyldig att ersétta ytterligare
hanterings- eller leveranskostader.

ATERBETALNING GENTEMOT SAMARBETSPARTNER

Om du vdlier att angra ditt kdp ska du skicka ett tydligt
meddelande om detta fill samarbetspartnern som du képt
produkten eller tiénsten av. Extra leveranskostnader som
uppstér om du valt en icke-standardiserad leveransmetod erstts
i regel dock inte, och leveranskostnader éterbetalas inte vid
partiella returer.

Véra samarbetspartnerns kan avvakta med aterbetalningen tills
de antingen fétt tillbaka produkten eller ticinsten eller erhdllit eft
kvitto p& att du skickat illbaka den.

Vid é&terbetalning anvénds samma  betalningsmetod  for
&terbetalningen som du anvénde vid kdpet, sévida du och
samarbetspartnern inte kommit dverens om négot annat eller
omsténdigheterna hindrar detta.

11. REKLAMATION GENTEMOT SAMARBETSPARTNER

Eventuell reklamation av en produkt eller ftiéinst skats direkt
mellan dig och samarbetspartnern. Du har rétt att reklamera en
vara om den &r felaktig, med en reklamationsrétt pd tre ér frén
inkdpsdatum, eller den period som lagen féreskriver. Om du
upptécker eft fel, bér du snabbt anméla deftta genom att
kontakta samarbetspartnern dér du bestdllt din vara eller tjénst
Du kontakta oss genom att g& in p& www.forex.fi/sv-

FI/kundservice/klagomal/.
Vid  reklamation tillhandahéller samarbetspartnern  en

refursedel eller organiserar returfrakten. Om
samarbetspartnern begdr det méste du kunna bevisa ditt kdp.

Om din reklamation godkénns, strévar samarbetspartnern efter
att ersétta dig enligt lag inom 30 dagar, &ven om det kan
variera beroende pé& produktens eller tjénstens typ. Véra
samarbetspartnerns avvisar reklamationer om produkten eller
tignsten inte anses felaktig enligt lag, och i dessa fall kan en
avgift fér felsdkning och fraktkostnader tillkomma.

12. GARANTI

Vissa produkter eller tjdnster frén samarbetspartners kan
komma med en sdrskild garanti eller erbjuden service.
Defalierad  information om  garantiperioden,  specifika
garantivillkor och eventuella ytterligare servicevillkor, inklusive
upplysningar om var och hur servicen utférs for varje specifik
produkt, ér tillgéngliga via véra samarbetspartners. Garantin
técker endast defekter som fanns vid fillverkningen och géller
inte skador som uppstar efter dndringar som du sjélv gjort pé
produkten, till exempel ombyggnader, uppgraderingar eller
andra anpassningar. Din orderbekrdftelse fungerar som ditt
garantibevis.

13. KAMPANJER OCH ERBJUDANDEN

FOREX kan periodvis intfroducera kampanjer — inom
reseekosystemet med forbatirade priser eller villkor som &r mer
frdelaktiga &n de som vanligtvis finns. Dessa férbéttrade priser
eller villkor é&r giltiga under den aktiva kampanijperioden och
endast fér de produkter eller tidnster som specificeras av
samarbetspartnern i samband med kampanjen. FOREX
reserverar sig ratten att nér som helst dra fillbaka dessa
kampanier, om inte annat anges genom en faststdlld fidsram.
Nar en kampanj upphér eller dras tillbaka kommer de
standardméssiga FOREX allménna villkoren att &terigen gélla.
Kampanijerbjudanden fér vissa produkter eller fiéinster inom
reseekosystemet &r tidsbegrénsade och géller s& Iénge lagret
varar.

14. FORCE MAJEURE

FOREX eller véra samarbetspartners &r inte ansvarig fér
férseningar som beror p& héndelser utanfér vér eller deras
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kontroll, s&som  arbetskonflikter,  krigshéindelser, ~brand,
blixedslag, terrorattacker, @ndrade regler fran myndigheter,
tekniska problem, kommunikationsfel inklusive problem med
elektricitet, telefoni eller datandtverk, eller férseningar frén
underleverantérer orsakade av dessa ndmnda omsténdigheter
eller andra ofdrutsedda héndelser. Dessa héindelser anses vara
giltiga skél fér undantag frén ansvar fér skador eller andra
konsekvenser. Vid uppkomst av sddana omstindigheter
kommer antingen FOREX eller véra samarbetspartnerns att
informera dig béde vid situationens bérjan och slut.

5. FOREX ANSVAR

FOREX agerar inte som sdljare, och &r infe en part i avialet
och/eller transakfionen mellan dig och véra samarbetspartners.
FOREX ansvarar inte éver véra samarbetspartners handlingar,
inklusive men inte begrénsat fill, férsélining av produkter och
tiénster och/eller returer, byten eller leverans i évrigt.

6. OGILTIGHET

Om en behérig domstol, myndighet eller skiljengmnd skulle
bedéma att ndgon del av dessa allménna villkor inte @r giltig
eller inte kan verkstdllas, ska detta inte péverka giltigheten och
verkstéllbarheten av de &vriga bestdmmelserna. Dessa ska
fortséitta att vara fullt giltiga och verkstdllbara i den omfattning
som lagen filldter. De delar som anses ogiltiga eller icke-
verkstdllbara kommer att erséttas med nya formuleringar som
bést motsvarar den ursprungliga avsikten, i enlighet med
gdllande rétt och praxis.

7. TVIST

Tvister angdende tolkningen eller tilldmpningen av dessa
allménna villkor ska 1&sas enligt svensk lagstifning. Om du och
samarbetspartner inte kan nd en &verenskommelse genom
kundtjénst, har du méjlighet att ta Grendet vidare till Allménna
Reklamationsnémnden (ARN) antingen genom deras webbsida
www.arn.se eller genom aft skicka eft brev fill féljande adress:

Kuluttajariitalavtakunta
PL 306
00531 HELSINKI

Fér drenden inom EU kan du ocksé lémna in ett klagomal via
EU-kommissionens online platform fér  tvistldsning, som
automatiskt skickar ditt Grende till en lémplig tvistlsningsinstans
som kontaktar sdljaren for att forséka l6sa tvisten utanfér
domstol.

Om ditt fall kréiver medling frén en neutral part, kan du kontakta
vér  kundombudsman genom att  skicka epost Hill
klagomalsansvarig@forex.se eller genom brev fill:

FOREX AB

Att: Klagomélsansvarig
PL 1139

00101 HELSINKI

Skulle dessa étgarder inte leda till en 16sning, har du rétt att ta
tvisten fill allmén domstol fér slutgiltigt avgérande.



