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Voimassa 12. kesékuuta 2024 alkaen.

asiFOREXIN TIETOSUOJASELOSTE

TIETOJA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

FOREX AB on Ruotsin Finanssivalvonnan valvoma maksulaitos. FOREX AB:lla on sivuliikkeitd
Norjassa, Suomessa ja Tanskassa seka tytaryhtic Tanskassa (“FOREX”). FOREX tarjoaa
maksupalveluita  jo  matkavaluuttaa, ja  yhteistydkumppaneiden  kanssa  myds  mm.
matkavakuutuksia, luottokortteja ja muita matkaan liittyvia tuotteita ja palveluita.

FOREX suojelee yksityisyyttasi ja kasittelee kaikkia henkilétietoja yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 ("GDPR”), rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd annetun lain
(444/2017) ("Rahanpesulaki”) ja muun EU:n tietosuoja-asetusta tdydentavan lainsdadénndn,
mm. tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti (“Tietosuojalaki”).

FOREX on rekisterinpitgja FOREXin toiminnan yhteydessé tapahtuvassa henkildtietojen
kasittelyssa.

FOREX AB (org.nr. 516406-0104)

Kdyntiosoite: Stora Nygatan 27, 111 27 Tukholma, Ruotsi

Puhelinnumerot: + 46 (0)10-211 10 00 (vaihde, Ruotsi] ja +358 (0)9 417 1053
(asiakaspalvelu)

Verkkosivusto www. forex.fi

Séhkdposti: info@forex.fi

Tassa tietosuojakdytanndssa kerrotaan, miten FOREX kasittelee henkildtietojasi kaytdessasi
FOREXin palveluita tai ottaessasi meihin yhteytta, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit kayttaa
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia oikeuksiasi. Epdselvyyksien valtamiseksi tama
tietosuojakaytdntd koskee myds kolmansien osapuolten henkildtietojen  kasittelyd, el
luonnollisten henkildiden, jotka eivat ole olleet, ole tai aio tulla asiakkaiksi. Naita voivat olla
esimerkiksi maksajat, edunsaaijat, valtuutetut, edustajat, yhteyshenkilét ja todelliset paamiehet.

Jos sinulla on kysyttavaa henkildtietojen kasittelystdmme, voit ottaa meihin yhteytta séhkdpostitse
tietosuojavastaava@forex.fi.

MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME JA MIKSI

Henkildtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista henkilda
koskevia tietoja, kuten nimed, yhteystietoja, henkildtunnusta, tilinumeroa ja muita tietoja, jotka
voidaan suoraan tai epdsuorasti yhdistaa sinuun yksildnd. Henkildtietojen kasittelylla
tarkoitetaan toimenpidettd tai toimenpideyhdistelm&d, joka koskee henkilétietoja, kuten niiden
keradmistd, sailyttamista tai siirtdmistd.

FOREX kasittelee henkildtietoja padasiallisesti seuraaviin tarkoituksiin:

e Palvelujemme ja tuotteidemme tarjoaminen sekd palveluihimme ja tuotteisiin liittyvien
sopimusten solmiminen, toteuttaminen ja hallinnointi kanssasi
e Asiakassuhteen hallinta ja asiakaspalvelu
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e Viestintd ja kohdennetut tarjoukset
o Liiketoiminnan kehittdminen, markkino- ja asiakasanalyysit
o Tutkinto- ja turvallisuussyyt

e Lain, muun asetuksen tai viranomaismaardysten mukaisten velvoitteiden taytdaminen
e Oikeudellisen vaateen laatiminen, esittéminen tai puolustaminen.

Kasittelemme seuraavia henkildtietoja:

e Henkildtiedot: kuten nimi, syntymdaika, henkilétunnus, IP-numero, asiakasnumero,
vakuutusnumero ja kansalaisuus.

e Profiilitiedot: esimerkiksi kansallisuus, syntymémaa/paikka, véestdtiedot, siviilisaaty ja
ammatti.

e Yhteystiedot: kuten sahképostiosoite, puhelinnumero, osoite.

e Taloudelliset tiedot: esimerkiksi omistustiedot, transaktiot, luottotiedot, suoritetut
transaktiot, tulot, velat ja kanssamme solmitut sopimukset.

o Tiedot luotettavuudesta: esimerkiksi maksukayttaytyminen, tiedot, joiden avulla FOREX
voi suorittaa tutkimuksia rahanpesua ja terrorismin rahoituksen ehkdisyd koskien seka
varmistaa kansainvdlisten pakotteiden noudattamisen ja tarkistamaan onko asiakas
poliittisesti vaikutusvaltainen henkild.

e Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: esimerkiksi sinun ja FOREXin vdlinen
viestintd, puheluiden tallenteet, asiakkuuteen liittyvat muistiinpanot seké tiedot tuotteista
ja palveluista, joita sinulla on.

e Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kayttdon liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien liikennetiedot, sijaintitiedot, kayttaytymistiedot ja muut
viestintGtiedot.

2. HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

FOREX keraa henkildtietoja, jotka annat suoraan FOREXille. Voidakseen tarjota sinulle FOREXin
tuotteita ja-palveluita sekd tayttaakseen lakisGateiset vaatimukset, FOREX kasittelee myds
kolmansilta osapuolilta sekd julkisista rekistereistd saatuja henkilétietoja.  Esimerkkeja
kolmansista osapuolista Suomessa ovat Digi- ja vdestdtietovirasto (DVV), pakoteluettelot
(esimerkiksi kansainvdlisten organisaatioiden, kuten EU:n ja YK:n, sekd Yhdysvaltain
ulkomaisten varojen valvontaviraston (OFAC) luettelot), kaupalliset osoitteiden tarjoajat ja muut
rahoituslaitokset. Jos saat suoramarkkinointia ja se lahetetdén kaupallisen osoitteentoimittajan
osoitetietojen perusteella, viestista iimenee selvasti, eftd kyseessd ovat ostetut osoitetiedot sekd
kolmannen osapuolen |éhteen nimi.

Jos soitat FOREXille, puhelusi voidaan tallentaa, miké tarkoittaa henkildtietojen kasittelya.
Tallaisessa tapauksessa saat tiedon tapahtumasta ja tarkoituksesta ennen tallennuksen
aloittamista.

FOREX kerada henkildtietoja myds kameravalvonnalla liiketiloissamme. Téma johtuu siita, eftd
sekd sinun ettd henkildkunnan turvallisuus on meille tarkeaa. Tallennettua materiaalia kaytetédn
vain rikosten ja rikosepdilyjen ennaltaehkdisyyn, ehkdisyyn ja tutkintaan. Materiaali voidaan
luovuttaa poliisi- ja syyttdjaviranomaisille.
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JOS ET HALUA LUOVUTTAA HENKILOTIETOJASI

Sinulla ei ole velvollisuutta luovuttaa henkiltietoja muuhun kuin  kanssamme  solmimasi
sopimuksen mukaisten velvoitteiden téyttdmiseen. Jos et halua luovuttaa henkilétietojasi, se voi
tarkoittaa, ettd FOREX ei pysty tarjoamaan sinulle palveluita tai tietoja asiakkaana tai muulla
tavoin yhteydenpidossa FOREXin kanssa.

KASITTELYMME
Yleista

Seuraavassa osiossa on lisgtietoja henkildtietojen kasittelystémme, muun muassa siita, mita
erityisia tarkoituksia varten henkilétietojasi kasitellaan, mita henkildtietoryhmic FOREX kasittelee
ja milla oikeusperusteella FOREX tukee kasittelya.

Tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen sekd sopimusten solmiminen, toteuttaminen ja hallinnointi

Kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme tarjota pyytamidsi palveluita ja muutoin suorittaa
maksupalvelutoimintoja ja niihin liittyvid toimintoja. "Palveluilla" tarkoitetaan esimerkiksi
valuutta-, verkkovaluutta- ja vaihtopalveluita. Néiden palvelujen tarjoamiseksi keraédmme ja
kasittelemme henkildtietoja, jotka annat oftaessasi meihin yhteyttd FOREXin verkkosivustolla,
s@hkdpostitse, puhelimitse ja likkeissamme.

Vakuutuspalveluitamme kéyttdessasi voit myds ottaa vakuutuksen matkakumppanillesi, mika
tarkoittaa, ettd  meidén on  kasiteltavd  henkilotietojesi  lisaksi  myds  kyseisiin
matkakumppaniin/matkustajiin liittyvia henkildtietoja. Kun luovutat tietoja muista henkil8istq,
varmista, ettd heille on ilmoitettu asiasta ja ettd sinulla on lupa tietojen luovuttamiseen. Varmista
myds, ettd némd matkakumppanit ovat lukeneet tietosuojatiedot ja ymmartévat, miten voimme
kayttaa heidan henkilstietojaan.

FOREXin henkildtietojesi kasittelyn pddtarkoitus on keratd, valvoa ja rekistersidé tietoja, joita
tarvitaan  kanssasi  solmittavien  sopimusten  tekemiseen sekd tallaisten  sopimusten
dokumentointiin, hallinnointiin ja toteuttamiseen.

Henkildtietojesi kasittelyn oikeudellinen peruste on se, etta tietojen kasittely on vélttamatonta
asiakkaan kanssa solmitun sopimuksen téyttdmiseksi.

Tata tarkoitusta varten kasitellaan seuraavia henkildtietoja:

e Henkildllisyystiedot, kuten nimi, henkilétunnus ja asiakasnumero.

e yhteystiedot, kuten schképostiosoite, puhelinnumero ja osoite.

o Taloudelliset tiedot, kuten tulo- ja velkatiedot.

e Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, kuten sinun ja FOREXin valinen viestinta.

Asiakassuhteen hallinta ja asiakaspalvelu

Kasittelemme henkilctietojasi jatkuvassa yhteydenpidossa asiakkaaseen, tulevaan tai aiempaan
asiakkaaseen, voidaksemme hallita asiakassuhteita, vastata tuotteisiimme ja palveluihimme
liittyviin kysymyksiin, |Ghettaa sinulle tietoja tuotteidemme ja palveluidemme muutoksista tai
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vastata yleisiin kyselyihin tuote- ja palvelutarjonnastamme mm. sd@hképostitse, puhelimitse,

chatissa tai sosiaalisissa kanavissamme.

FOREXin henkildtietojesi  kasittelyn pddtarkoitus on hallita aiempia, nykyisia ja tulevia
asiakassuhteita ja tarjota asiakaspalvelua.

Henkildtietojesi kasittelyn oikeusperuste on se, etta kasittely on valttamatonta asiakkaan kanssa
solmitun sopimuksen fdy#tdmiseksitai pyynnostdsi tehtévien toimenpiteiden toteuttamiseksi ennen
sopimuksen solmimista. Tietyt kasittelyt voivat tapahtua myés oikeutetun etumme perusteella, ja
joka koostuu pyyntdjen kasittelystd puolestasi ja tuotteidemme ja palveluidemme tarjoamisesta
sinulle. Jos kasittelymme perustuu etujen arviointiin, arvioimme intressivertailun perusteella
oikeutetun etumme olevan painavampi kuin rekistersidyn oikeudet ja vapaudet.

Tata tarkoitusta varten kasitelldén seuraavia henkildtietoja:

e Henkildllisyystiedot, kuten nimi, henkilétunnus ja asiakasnumero.
e yhteystiedot, kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja osoite.
e Taloudelliset tiedot, kuten tulot ja velat seka suoritetut
tapahtumia.
e Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, kuten sinun ja FOREXin vélinen viestintd.

Kun integroit sivustoomme ja mobiilisovellukseemme

Kun vierailet verkkosivustollamme ja/tai  mobiilisovelluksessamme, saatamme  kasitella
henkilotietojasi  esimerkiksi  henkilotietojen  muodossa  kayttdkokemuksen  tarjoamiseksi,
parantamiseksi  ja  yksinkertaistamiseksi, digitaalisten  palveluidemme  mukauttamiseksi
henkildkohtaisten valintojesi perusteella seka verkkosivustomme/mobiilisovelluksemme kayton ja
integroinnin  analysoimiseksi oman liiketoiminnan  kehittdmiseksi sekd markkinointimme
parantamiseksi ja tehostamiseksi.

Kasittely tapahtuu evésteiden ja vastaavien seurantatekniikoiden avulla, jotka hyvaksyt ja joiden
asetuksia voit hallita kaytéliittyméssamme.

Kasittely, joka on valttamatonta verkkosivustomme ja mobiilisovelluksemme kaytettévyyden ja
toimivuuden varmistamiseksi, kayttokokemuksen parantamiseksi ja yksinkertaistamiseksi,
digitaalisten palveluidemme mukauttamiseksi henkilokohtaisten valintojesi perusteella seka
digitaalisten palveluidemme kayton analysoimiseksi ja joka perustuu oikeutettuun etuun. Tassa
tapauksessa olemme arvioineet, eftd intressimme tarjota virheettdmid, yksinkertaisia ja
kayttajaystavallisia digitaalisia palveluita on etusijalla etusi suhteessa siihen, ettd henkildtietojasi
ei kasitella.

Evasteiden ja muiden seurantatekniikoiden tietokoneelle asettamisen mahdollistama kasittely
analysointi- ja markkinointitarkoituksiin perustuu oikeutettuun etuun, jossa olemme arvioineet,
ettd intressimme kohdistaa sinulle olennaisia tarjouksia ja mukauttaa digitaalisia palvelujomme
henkildkohtaisten mieltymystesi mukaan on painavampi kuin etusi ettd olemme kasittelematta
henkiltietojasi.
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Paasaantoisesti FOREX ei seuraa yksittaisia henkildita ja heidan toimintaansa useilla eri

verkkosivustoilla  tarkoituksenaan kayttaa kerattyja tietoja  kohdennettuun mainontaan tai
suoramarkkinointiin. Jos tallaista kasittelya tehdadan, FOREX varmistaa aina, ettd olet antanut
suostumuksesi tallaiseen tietojen kasittelyyn, joka on siten my&s tietojen kasittelyn oikeusperuste.

Voit milloin tahansa rajoittaa kykydmme kerdtd tiettyja laite- ja kayttotietoja evasteiden avulla
kayttoliittymassamme. Lisatietoja evdsteiden ja muiden seurantatekniikoiden kéytostd on
evastekdytanndssamme, joka on saatavilla taalla: www.forex.fi/asiakaspalvelu/ehdot-ja-

kaytannot/.

Edellé mainittuihin tarkoituksiin kasiteltavia henkilétietoja ovat:

e Henkildllisyystiedot, kuten IP-osoite.

o Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kayttoon liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien liikennetiedot, sijaintitiedot, kayttaytymistiedot ja muut
viestintatiedot.

Viestintd ja kohdennetut tarjoukset

Haluamme viestid kanssasi ja kohdistaa sinulle tarjouksia. Kasittelemme siksi henkildtietojasi
markkinointitarkoituksiin, nimittdin henkildkohtaisten ja olennaisten tietojen valittdmiseen sinulle
sekd tarjousten tekemiseen tuotteistamme ja palveluistamme esimerkiksi kirjeitse, sahkdpostitse,
sosiaalisessa mediassa ja muissa digitaalisissa kanavissa.

Jos sinulla on nykyinen asiakassuhde FOREXiin, henkildtietojesi kasittelyn oikeudellinen peruste
markkinointitarkoituksiin on oikeufetty etumme valittaa sinulle henkildkohtaisia ja olennaisia
tietoja ja tarjouksia. Arviomme mukaan oikeutettu etumme on tassa tapauksessa painavampi
kuin rekisterdidyn oikeudet ja vapaudet.

Jos et ole FOREXin asiakas, Iahetdmme markkinointia esimerkiksi séhkdpostitse ja tekstiviestilla
vain, kun olet antanut siihen etukdteen suostumuksesi. Jos olet antanut tallaisen suostumuksen,
henkildtietojen kasittelyn oikeudellinen perusta on antamasi suostumus. FOREX voi myds lghettad
yrityksille suoramarkkinointia ja tarjouksia. Tallaisiin |ahetyksiin liittyva henkildtietojen kasittely
perustuu oikeutettuun etuun, jonka perusteella olemme arvioineet, ettd etumme kohdistaa
asiaankuuluvia tarjouksia yrityksille painaa enemman kuin vastaanottajien oikeudet ja vapaudet.

Riippumatta siitd oletko asiakas vai et, voit peruuttaa tilauksen milloin tahansa.
Tata tarkoitusta varten kasitelldéan seuraavia henkildtietoja:

e Henkildllisyystiedot, kuten nimi, henkilétunnus ja asiakasnumero.

o yhteystiedot, kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja osoite.

e Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: Esimerkiksi sinun ja FOREXin valista
viestintaa seka tietoja sinulla olevista tuotteista ja palveluista.

e Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kayttoon liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien likennetiedot, sijaintitiedot, kéyttaytymistiedot ja muut
viestintatiedot.
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Lisatietoja suoramarkkinoinnistamme on jaljempéana kohdassa 7.

Liiketoiminnan kehittdminen, markkina- ja asiakasanalyysit seka koulutus.

Teemme jatkuvasti erilaisia markkina- jo asiakasanalyyseja kehittéaksemme tuotteitamme,
palveluitamme ja tarjontaamme. Voimme siksi kasitelld henkilétietojasi yleisellé tasolla raporttien
ja tilastojen laatimiseksi toiminnan seurantaa ja arviointia varten.

Nd&in pyritddn parantamaan tuote- ja palveluvalikoimaamme, optimoimaan erilaisia
tarjouksiamme, mukauttamaan sisaltéd, markkinointia ja parantamaan  kayttgjakokemusta.
Henkildtietojasi  kasitellagn myds henkilokuntamme  kouluttamiseksi ja asiakaspalvelumme
kehittamiseksi.

Tata tarkoitusta varten kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun efumme perusteella, nimittain
etumme seurata ja arvioida toimintaamme, tarjouksiamme ja markkinointiamme. Arviomme
mukaan oikeutettu etumme on téssé tapauksessa painavampi kuin rekisterdidyn oikeudet ja
vapaudet.

FOREX pyytaa joissakin tapauksissa myds suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn. Tallaisia
tapauksia  voivat olla esimerkiksi tiettyjen henkildtietoryhmien  kasittely  seka  tietyt
markkinointiviestit.

Tata tarkoitusta varten kasitelldén seuraavia henkildtietoja:

e Henkildllisyystiedot, kuten nimi, henkilétunnus ja asiakasnumero.

e yhteystiedot, kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja osoite.

o Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: esimerkiksi sinun ja FOREXin vdlinen
viestintd, puheluiden tallenteet, asiakkuuteen liittyvat muistiinpanot seké tiedot tuotteista
ja palveluista, joita sinulla on.

o Taloudelliset tiedot, kuten tapahtumat, luotot, tulot ja velat.

e Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kéayttoon liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien likennetiedot, sijaintitiedot, kaytaytymistiedot ja muut
viestintatiedot.

Tutkinto- ja turvallisuussyista

Kasittelemme henkildtietojasi  tutkinnallisista ja turvallisuuteen liittyvista  syista, esimerkiksi
petosten ehkaisemiseksi, paljastamiseksi ja raportoimiseksi sekd varojesi ja FOREX-varojen
suojaamiseksi. Meid@n on myds verrattava tietoja pakotelistoihin, jotta voimme havaita, estad,
hallita ja minimoida talousrikollisuuteen liittyvia riskejé. Lisdksi meidén on suojattava sinun ja
FOREXin sekd FOREXin tydntekijdiden etuja, mikda sisaltaa erilaisia fyysisia turvatoimia ja
kameravalvontaa.

Kasittelemme henkildtietojasi myos parantaaksemme, kehittdgksemme ja hallitaksemme teknisten
jarjestelmiemme ja IT-infrastruktuurimme  turvallisuutta  sekd  toteuttaaksemme erilaisia
riskinarviointeja.
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Naita tarkoituksia varten henkildtietojasi  kasitellaan oikevfetun efumme perusteella. Se
tarkoittaa, ettd oikeutettu etumme on ihmisten ja omaisuuden korkean turvallisuustason
varmistaminen sekd mahdollisten turvallisuuspoikkeamien tutkiminen ja seuranta. Arviomme
mukaan oikeutettu etumme on tassa tapauksessa painavampi kuin rekisterdidyn oikeudet ja

vapaudet.

Joitakin téllaisia kasittelyja tehddan myos, jotta FOREX voi tayttad lakisaateiset velvoitteensa,
jotka on kuvattu tarkemmin jaljempand kohdassa 4.8.

Tata tarkoitusta varten kasitellaan seuraavia henkildtietoja:

e Henkildllisyystiedot, kuten nimi, henkilétunnus ja asiakasnumero.

e yhteystiedot, kuten séhképostiosoite, puhelinnumero ja osoite.

o Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: esimerkiksi sinun ja FOREXin vdlinen
viestintd, puheluiden tallenteet, asiakkuuteen liittyvat muistiinpanot sekd tiedot tuotteista
ja palveluista, joita sinulla on.

e Taloudelliset tiedot, kuten tapahtumat, luotot, tulot ja velat.

o Tiedot luotettavuudesta: esimerkiksi maksukdyttGytyminen, tiedot, joiden avulla FOREX
voi suorittaa tutkimuksia rahanpesua ja terrorismin rahoituksen ehkaisyd koskien seka
varmistaa kansainvalisten pakotteiden noudattamisen ja tarkistamaan onko asiakas
poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé.

e Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten ké&yttoon liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien IP-osoite, liikennetiedot, sijaintitiedot, kayttaytymistiedot
ja muut viestintatiedot.

4.8 Lakisadteisten velvoitteiden noudattaminen

FOREXilla on tietyissa tapauksissa lakisaateinen velvollisuus kasitella henkilétietoja tayttadkseen
oikeudelliset velvoitteensa seka Ruotsin ettd ulkomaisia viranomaisia kohtaan, mukaan lukien
mutta ei rajoittuen Finanssivalvonta, poliisi, verohallinto, eldkeviranomaiset ja ulosottovirasto.
FOREX on myds velvollinen varmistamaan, etté valvonta tapahtuu kirjanpitoa, rahanpesulakia
sekd muita maksupalveluja, tapahtumien valvontaa ja petostentorjuntaa koskevia sovellettavia
sGanndksia noudattaen. FOREX voi tarkistaa asiakastiedot pakotelistojen perusteella, joita silla
on lain tai viranomaisen paatdksen nojalla velvollisuus tai oikeus soveltaa sen varmistamiseksi,
ettd tietyt maksupalveluiden toteuttamisen edellytykset eivat ole puutteelliset.

Naita tarkoituksia varten meiddn on tarkistettava ja vahvistettava henkildllisyytesi, valvottava ja
analysoitava tilisi kayttdd petosten, rahanpesun ja muiden rikosten ehkaisemiseksi tai
havaitsemiseksi  sekd rahanpesulain  mukaisten  velvollisuuksiemme  tayttamiseksi  seka
luottokelpoisuuden tarkistamiseen liittyvien henkildtietojen dokumentoimiseksi ja sdilyttamiseksi.

Naita tarkoituksia varten henkildtietojasi voidaan luovuttaa myds sekd Suomen ettd ulkomaisille
viranomaisille, mukaan lukien mutta ei rajoittuen Finanssivalvonta, poliisi, verohallinto,
eldkeviranomaiset ja ulosottovirasto.

Kasittelemme henkildtietojasi edellé mainittuihin tarkoituksiin lakisadteisten velvoitteidemme
tayttamiseksi.
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Kasittelemme seuraavia henkildtietoja edelld mainittuihin tarkoituksiin:

Henkildtiedot: Kuten nimi, syntymé&aika, henkildtunnus, [P-numero, asiakasnumero,
kansalaisuus.

Yhteystiedot: kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite.

Taloudelliset tiedot: Esimerkiksi omistustiedot, tapahtumat, luotot, suoritetut tapahtumat,
tulot, velat.

Tiedot luotettavuudesta: esimerkiksi maksukayttaytyminen, tiedot, joiden avulla FOREX
voi suorittaa tutkimuksia rahanpesua ja terrorismin rahoituksen ehkaisyd koskien seka
varmistaa kansainvdlisten pakotteiden noudattamisen ja tarkistamaan onko asiakas
poliittisesti vaikutusvaltainen henkild.

Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: esimerkiksi sinun ja FOREXin vdlinen
viestinta, puheluiden tallenteet, asiakkuuteen liittyvat muistiinpanot seké tiedot tuotteista
ja palveluista, joita sinulla on.

Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kayttoon  liittyvat
digitaaliset tiedot, mukaan lukien liikennetiedot, sijaintitiedot, kayttaytymistiedot ja muut
viestintGtiedot.

4.9 Oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen

FOREX voi kasitella henkildtietojasi oikeudellisten vaateiden laatimiseksi, esittamiseksi tai
kayttamiseksi, esimerkiksi valitusten ja valitusten kasittelemiseksi, oikeusprosessin yhteydessa tai
muutoin estdakseen FOREXin tuotteiden ja palveluiden kaytén sovellettavien ehtojen vastaisesti.

Naita tarkoituksia varten kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun etumme perusteella, nimitt@in
oikeuksiemme turvaamiseksi ja valitusten tai oikeudellisten vaateiden puolustamiseksi. Arviomme
mukaan oikeutettu etumme on t&ssé tapauksessa painavampi kuin rekisterdidyn oikeudet ja

vapaudet.

Kasittelemme seuraavia henkilétietoja edella mainittuihin tarkoituksiin:

Henkildtiedot: Kuten nimi, syntymé&aika, henkildtunnus, [P-numero, asiakasnumero,
kansalaisuus.

Yhteystiedot: kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite.

Taloudelliset tiedot: Esimerkiksi omistustiedot, tapahtumat, luotot, suoritetut tapahtumat,
tulot, velat.

Tiedot luotettavuudesta: esimerkiksi maksukayttaytyminen, tiedot, joiden avulla FOREX
voi suorittaa tutkimuksia rahanpesua ja terrorismin rahoituksen ehkdisyd koskien seka
varmistaa kansainvdlisten pakotteiden noudattamisen ja tarkistamaan onko asiakas
poliittisesti vaikutusvaltainen henkild.

Asiakkaiden vuorovaikutus ja sitoutuminen: esimerkiksi sinun ja FOREXin vdlinen
viestinta, puheluiden tallenteet, asiakkuuteen liittyvat muistiinpanot sekda tiedot tuotteista
ja palveluista, joita sinulla on.

Verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten sovellusten kayttéon liittyvét
digitaaliset tiedot, mukaan lukien liikennetiedot, sijaintitiedot, kayttaytymistiedot ja muut
viestintatiedot
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KUINKA KAUAN TIETOJASI SAILYTETAAN?

Se kuinka kauan sailytamme henkiltietojasi riippuu siitd, mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan.

a) Esimerkiksi, jos olet valuutanvaihto- tai verkkovaluutta-asiakas, FOREX sailyttaa
henkiltietojasi niin pitkdan kuin olet meidan asiakkaamme, toisin sanoen koko sen ajan,
kun sopimus sinun ja FOREXin vdlilla on voimassa. Asiakassuhteen ja sopimuksen
padttyessd FOREX voi sdilyttad tietojasi vield kymmenen (10) vuotta sovellettavan
arkistointi- ja  kirjanpitolainséadannén  mukaisten  lakisaateisten  velvoitteiden
tayttamiseksi sekd mahdollisten oikeudellisten vaateiden esittamiseksi, oikeuksiemme
turvaamiseksi ja velvollisuuksiemme tayttémiseksi aiempien valuutanvaihtoasiakkaiden
esittdmien vaatimusten ja kysymysten sekd viranomaisvalvonnan asettamien vaatimusten
osalta.

b) Jos olet yhteydessd FOREXiin, mutta et tee kassamme sopimusta etkd siten tule
asiakkaaksi, henkildtietojasi sdilytetdan yleensd enintaén kolme (3) kuukautta, ellei
jatkokasittely ole valtamatonta FOREXin lakisdateisten velvoitteiden vuoksi.

c) Jos et ole vastustanut  suoramarkkinointia,  késittelemme  henkilotietojasi
markkinointitarkoituksiin asiakassuhteen keston aikana ja enintadn
kahdenkymmenenneljgn  (24) kuukauden ajan viimeisestd asiakaskontaktista.
Henkilotietosi  poistetaan  kuitenkin ~ valittdmasti, jos  peruutat  suostumuksesi
suoramarkkinoinnin vastaanottamisen, ellei FOREXilla ole muuta oikeudellista perustetta
kasittelylle.

d) Jos et ole asiakas, mutta suostut vastaanottamaan suoramarkkinointia FOREXilta,
kasittelemme  henkildtietojasi  markkinointitarkoituksiin - kolmen (3) vuoden ajan.
Henkildtietosi  poistetaan  kuitenkin  valittémasti, jos peruutat  suostumuksesi
suoramarkkinoinnin vastaanottamisen, ellei FOREXilla ole muuta oikeudellista perustetta
kasittelylle.

Lisatietoja tiettyjen henkildtietojen sekd verkkosivustomme, muiden alustojen ja digitaalisten
sovellusten kayttdon liittyvien digitaalisten tietojen sdilytysajoista on evastekaytanndssémme,
joka on saatavilla taalla: www.forex.fi/asiakaspalvelu/ehdot-ja-kaytannot/.

Skannattuun henkildkorttiin liittyvien henkildtietojen, kuten nimen ja henkilétunnuksen, osalta
padsaantdnd on, ettd tietoja ei tallenneta, jos valuutanvaihtotapahtuma alittaa kynnysarvon.
Poikkeus tehdaan kuitenkin, jos henkildllisyystodistus katsotaan kelpaamattomaksi tai jos sita
epdilléan vadrennetyksi. Téllaisissa tapauksissa henkildllisyystodistuskopioita  sdilytetdén
enintadn kolmekymment& (30) p&ivad ennen sen poistamista. Sailyttamisen tarkoituksena on,
ettd voimme luovuttaa kopion henkiléllisyystodistuksesta poliisille, jos epdgillaan rahanpesulain
mukaista rikosta.

Edelld mainittujen ajankohtien jalkeen FOREX poistaa tai anonymisoi henkildtietosi niin, eftei
niitd voida endd yhdistad sinuun.

VALUUTTA-ASIAKKAAT

FOREX voi tiedustella yhteystietojasi, kuten sahkdpostiosoitteen ja puhelinnumeron, asioidessasi
meilld valuutanvaihtoasiakkaana. Voit itse paattad, haluatko luovuttaa yhteystietojasi ja mitka
yhteystiedot luovutat.  Mikéli  suostumus  pyydetaan  likkkeessamme, saat lisdtietoa
kayttotarkoituksesta ja henkildtietojesi kasittelystd. Antamiasi yhteystietoja voidaan kéayttad
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tietojen antamiseen, jotta voimme antaa tietoja kayttamastasi palvelusta. Tietoja voidaan kayttaa
myds suoramarkkinointiin ja samankaltaisia FOREXin tuotteita tai palveluita koskeviin séhképosti-
ja tekstiviestitarjouksiin. Voit peruuttaa suoramarkkinointia koskevan suostumuksesi, jonka
jalkeen emme endd lahetd sinulle markkinointiviesteja.

Asiakkaat voivat liikkeissadmme voivat muun muassa ostaa ja myydd valuuttaa. Mikdli haluat
tehda yksittaisia tai useita erillisia liiketapahtumia kanssamme tai aloittaa asiakassuhteen
FOREXin kanssa, meidan on mahdollisesti tarkastettava henkildllisyytesi, ikasi ja paamiehesi.
Esimerkiksi rahanpesulain mukaan meilla on velvollisuus tunnistaa asiakkaamme ja tarkistaa
heidan henkilollisyytensé vakituisen asiakassuhteen solmimisen yhteydessa. Sama velvollisuus
koskee yksittaisia tapahtumia, jotka ylittavat rahanpesulain kolmannessa luvussa mainitut
rahasummat (ns. kynnysarvot) tai yksittdisia tapahtumia, joita muutoin pidémme epailyttavina tai
joiden osalta on kohtuullinen syy epdillad niiden olevan osa rahanpesua tai terrorismin
rahoittamista ja joista meidén on siksi ilmoitettava rahanpesulain mukaisesti. Epailyttavilla
tapahtumilla tarkoitetaan esimerkiksi tapahtumia, joiden taloudellinen arvo on poikkeuksellinen.

Lisaksi saatamme joutua tarkistamaan oletko poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, liiketoimintasi
kotipaikan, tarkastamaan eurooppalaiset pakotelistat ja hankkimaan tietoja liikesuhteen
tarkoituksesta ja luonteesta. FOREX on velvollinen toteuttamaan némé toimenpiteet osana
rahanpesun ja ferrorismin rahoituksen vastaista toimintaa ja asiakkaan tuntemiseen sekd
asiakassuhteisiin liittyvien vaatimusten tayttamiseksi. Tallaisia tietoja kasitellaan lakisaateisten
velvoitteiden nojalla, ks. kohta 4.8.

Et ole velvollinen luovuttamaan meille henkildtietojasi, mutta jos et luovuta tietojasi, se voi
tarkoittaa, ettei FOREX voi tarjota sinulle valuuttapalveluja. Arvioitaessa liiketoiminnan riskejé ja
poikkeamia FOREX voi olla velvollinen tekem@an ilmoituksen rahanpesun selvittelykeskukselle.
Tallaisessa ilmoituksessa annetut tiedot ovat luottamuksellisia.

FOREX voi pyytdd sinulta ikasi tarkistamiseksi henkildllisyystodistusta. Emme voi tehdd
sopimuksia alle 16-vuotiaiden kanssa (Ruotsi ja Norja) tai alle 15-vuotiaiden kanssa (Suomi ja
Tanska).

MARKKINOINTI
Yleista

Edelld  kohdassa 4.5  kuvatun  mukaisesti  voimme  kasitella  henkildtietojasi
markkinointitarkoituksiin, miké& tarkoittaa henkilokohtaisten ja olennaisten tietojen valittGmiseen
sinulle sekd tarjousten toimittamiseen sinulle ja tuotteillemme ja palveluillemme esimerkiksi
kirjeitse, sahkdpostitse, sosiaalisessa mediassa ja muissa digitaalisissa kanavissa.

Kuten kohdassa 4.6 on esitetty, toteutamme myds jatkuvasti erilaisia markkina- ja
asiakasanalyysejd, ja voimme siksi kasitelld henkildtietojasi myds erilaisten tarjoustemme
optimoimiseksi, sisallén mukauttamiseksi sekd markkinointitarkoituksiin.

Suoramarkkinoinnin peruuttaminen

Sinulla  on oikeus milloin tahansa maksutta  vastustaa  FOREXin  henkildtietojesi
suoramarkkinointitarkoituksessa tapahtuvaa késittelyd. Tamé patee riippumatta siitd, saatko
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markkinointiviestin yritysosoitteeseesi, oletko FOREXin nykyinen tai aiempi asiakas vai oletko

muutoin antanut sithen  etukdteen suostumuksesi. Voit peruuttaa  jatkossa tapahtuvan
suoramarkkinoinnin napauttamalla séhkdpostiviestissa olevaa linkkid tai Iahettamalla pyyntosi

osoitteeseen tietosuojavastaava@forex.fi tai postitse FOREX Aktiebolagille osoitteeseen Stora
Nygatan 27, 111 27 Tukholma, RUOTSI.

Muita kuin suoramarkkinointimainoksia, kuten osoitteellisia kirjeitd, voidaan lahettaa sinulle
riippumatta siitd, oletko asiakas vai et, mikali et ole ilmoittautunut suoramarkkinoinnin
rajoituspalveluun tai muutoin kieltaytynyt tallaisesta mainonnasta.

Profilointi

Profiloinnilla  tarkoitetaan henkildtietojen automaattista kasittelyd, jota kaytetaan tietyn
luonnollisen henkilén henkilékohtaisten ominaisuuksien arviointiin, erityisesti esimerkiksi hanen
taloudellisen tilanteensa, henkilokohtaisten mieltymystensa, kiinnostuksen  kohteidensa  ja
asuinpaikkansa analysoimiseen tai ennustamiseen.

FOREX kayttaa profilointia voidakseen lahettaa sinulle raatalsityd markkinointia. Profilointi
koostuu esimerkiksi asiakasryhmien sisdisesta luokittelusta ja analysoinnista seka kuluttaja- ja
asiakaskayttaytymisesta yleisella tasolla.

Lisaksi tehdaan profilointia ja filastollisia johtopaatcksia asiakasanalyysistd markkinointia,
menetelmé- ja liiketoimintakehitysta varten. Kasiteltavat henkildtiedot ovat sellaisia, jotka olet itse
antanut  FOREXille,  sekd  tdydentavia  tietoja  julkisista  rekistereistd,  kuten
vaestdtietojarjestelmdstd, muista viranomaisista ja rahoituslaitoksista.

Profiloinnin seurauksena saatat vastaanottaa sinulle kohdennettua markkinointimateriaalia.
Oikeusperusteet, joihin tama kasittely perustuu, on kuvattu edella kohdissa 4.5 ja 4.6.

Jos profilointi perustuu yrityksen tekemaan intressivertailuun, sinulla on oikeus kieltaa tietojesi
profilointi milloin tahansa. FOREX ei silloin saa enda kasitella henkildtietojasi, ellemme pysty
osoittamaan kasittelylle pakottavia perusteltuja syitd, jotka intressivertailussa ohittavat oikeutetut
etusi, oikeutesi ja vapautesi tai jos kasittelyn tarkoituksena on oikeusvaateen laatiminen,
esittdminen tai puolustaminen.

MUUN TAHON KUIN FOREXIN TEKEMA KASITTELY

FOREX voi luovuttaa henkilétietojasi viranomaisille noudattaakseen esimerkiksi verotukseen,
rahanpesun tai terrorismin rahoituksen torjuntaan liittyvia lakeja tai muita maarayksia. FOREX
voi myds luovuttaa henkildtietojasi voidaksemme tarjota palvelujomme ja harjoittaa muuta
liiketoimintaamme, esimerkiksi IT-palvelujen, maksupalvelujen, hallinnon ja taloushallinnon
toimittaijille jne.

Tuote- ja palvelusopimusten tayttdmiseksi FOREX voi luovuttaa sinua koskevia henkildtietoja
muille FOREX-konserniin kuuluville yrityksille ja ajoittain ulkopuolisille yrityksille, joiden kanssa
teemme  yhteistyotd, kuten  maksunvdlittgjille,  maksun  vastaanottajille,  maksujen
selvityskeskuksille, toimittajille sekd puolestasi toimiville osapuolille.
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Henkildtietojen vastaanottajaryhmat ovat:

e Viranomaiset: veroviranomaiset, valvontaviranomaiset ja laink&yttéviranomaiset.

Henkildtietoja luovutetaan viranomaisille, kun FOREX on lain mukaan velvollinen
tekem&an niin. Esimerkkeja lakisaateisista tiedonantovelvollisuuksista ovat rahanpesun
ja terrorismin rahoituksen vastaiset toimenpiteet. Henkildtietoja siirretddn vain, jos
kasittelyn tueksi on olemassa oikeusperuste, joka tdssa on kasittelyn olevan vélttamatonta
lakisaateisen velvoitteen tayttamiseksi, sopimuksen tayttamiseksi tai ettd FOREXilla on
intressi suojata sekd sinua ettd FOREXin toimintaa.

e FOREX-konsernin yhtidt: Luovutamme henkildtietoja  konsernin sisalla, jos se on
valttamatonta, jotta FOREX voi tarjota sinulle palvelujaan ja toimintojaan.

FOREXilla on oikeutettu etu padsyyn néihin palveluihin ja niiden tarjoamiseen. Tietojen
luovuttaminen voi olla tarpeen myds, jotta FOREX voi tayttad sopimusoikeudelliset
velvoitteensa sinua kohtaan asiakkaana.

e Tavarantoimittajat, alihankkijat ja yhteistydkumppanit: Néma ovat yrityksia, joilla on
oikeus kasitella henkildtietojasi vain FOREXin puolesta ja ohjeidemme mukaisesti, eli
henkilotietojen  kasittelijoita.  Esimerkkeja  tallaisista  ovat  ohjelmisto-  ja
datantallennustoimittajien  toimittajat,  liiketoimintakonsultit,  markkinointi-  ja
analyysikumppanit sekd yritykset, jotka auttavat FOREXia kehittémadn ja parantamaan
tarjoamiamme tuotteita ja palveluita.

FOREXilla on oikeutettu etu saada padsy palveluihin ja toimintoihin, joita FOREX ei itse
pysty tarjoamaan. Varmistamme, eftd kaikki toimittajiemme ja
yhteistyokumppaneidemme tekemd tietojesi kasittely on valttaméaténta taman edun
toteuttamiseksi ja ettd oikeutettu etumme syriayttda oikeutesi kieltda tietojen
kasitteleminen tata tarkoitusta varten.

9. HENKILOTIETOJEN SIIRTO EU/ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Joissakin tapauksissa FOREX on velvollinen yhteisty&ssé viranomaisten kanssa
siirfdmadn henkildtietoja ulkomaille ja Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ("EU" ja
"ETA") ulkopuolelle. Tietoja voidaan siirtdd myds yrityksille, joiden kanssa FOREX tekee
yhteistydtd  palvelvidensa  tarjoamiseksi,  kuten  toimittajille,  alihankkijoille  ja
yhteistyokumppaneille EU:n/ETA:n ulkopuolella.

Jos FOREXin vastuulla olevat henkildtiedot siirretaan EU:n/ETA:n ulkopuoliseen maahan, siirto
tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun taydentavan lainsaadanndn, kuten tietosuojalain,
mukaisesti vastaavan tietosuojan tason yllapitamiseksi. Tietoja voidaan siirtad esimerkiksi silloin,
kun Euroopan komissio on todennut, ettd kyseisen maan lainsdadantd varmistaa riittévan
suojaustason. Jos ftdllaista p&atdsta ei ole, voidaan ryhtyd asianmukaisiin - suojatoimiin,
esimerkiksi foimimalla  vastaanottavan organisaation  ulkomailla  oikeudellisesti  sitovien
vakiosopimuslausekkeiden tai yrityksen sadantdjen mukaisesti. Jos tallaisia asianmukaisia
suojatoimia ei ole, siirtoa koskevista rajoituksista voidaan poiketa tietyissa erityistilanteissa,
esimerkiksi pyytamalla erikoislupa valvontaviranomaiselta tai antamallasi nimenomaisella
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suostumuksellasi tietojen siirtdmiseen. Jos suostumustasi tallaiseen siirtoon pyydetadn, sinulle
ilmoitetaan mahdollisista siirtoon liittyvista riskeistd.

Jos haluat lisatietoja sovellettavista suojatoimenpiteista siirrettéessd henkildtietojasi EU:n/ETA:n
ulkopuolelle, ota meihin yhteytta osoitteeseen tietosuojavastaava@forex.fi.

10. OIKEUTESI
10.1 Oikeus paasta tietoihin

Sinulla on oikeus pyytdd maksutta yksi rekisteriote, joka sisaltda yhteenvedon FOREXin
kasittelemista henkildtiedoistasi seka tietoa siita, kuinka kasittely suoritetaan. Jotta voimme
varmistaa korkean turvallisuustason ja varmistua henkildllisyydestési, IGhetamme rekisteriotteen
sinulle kirjattuna kirjeend.

Tietyissa tapauksissa padasya tietoihin voidaan rajoittaa esimerkiksi muun lainsaada@nnon vuoksi,
jos kyseessa ovat luottamukselliset tiedot tai likesalaisuudet. Sisdiset tiedot, jotka ovat osa
asianmukaista tapausten kasittelya koskevaa valmistelutyétd, tai tiedot, jotka pidetédn salassa
rikollisen toiminnan ehkaisemiseksi, tutkimiseksi ja paljastamiseksi, ovat muita esimerkkeja siitd,
eftd padsya tietoihin on rajoitettu.

10.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi oikaisua, mikda tarkoittaa, ettd korjaamme tai
tdydenndmme virheellisia tietoja.

10.3 Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus pyytad henkildtietojesi poistamista ilman aiheetonta
viivytystd. Sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi poistamista, jos:

a. henkilétietoja ei endd tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne kerdttiin;

b. peruutat suostumuksesi, johon kasittely perustuu, eika kasittelylle ole muuta oikeudellista
perustetta;

c. jos olet vastustanut tietojen kasittelyd oikeutetun etumme perusteella eikda oikeutettuja
syita ole, jotka syrjGyttavat etusi tietojen suojaamiseen;
vastustat kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin;
henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Mikali  henkildtietojesi  késittelyn  jatkaminen  on  tarpeen  esimerkiksi lakisaéteisten
velvoitteidemme tayttamiseksi, emme ole velvoitettuja poistamaan henkildtietojasi. Tama
tarkoittaa, ettd tiettyja tietoja voidaan sailyttad, kunnes emme enda ole velvollisia késittelemadn
niita.

10.4 Oikeus tietojen rajoittamiseen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista. Rajoitus
voidaan tehdd useista syistd.

a. Jos olet sitd mieltd, ettc kasittelemémme henkiltiedot ovat virheellisia ja olet pyytanyt

niiden oikaisua, voit pyytad rajoitettua kasittelyd sen ajan, kun tarkistamme henkilétietojen
paikkansapitavyyttd.
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b. Kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilétietojen poistamista ja pyydat sen sijaan
niiden kayton rajoittamista.

c. Emme en&d tarvitse henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta  tarvitset niité
oikeusvaateiden laatimiseen, esittdmiseen tai puolustamiseen.

d. Jos olet vastustanut kasittelyd, joka perustuu intressivertailuun (oikeutettu etu), voit pyytaa
rajoitettua késittelyd sen ajan, kun tarkistamme, painavatko oikeutetut etumme sinun
oikeutettuja etujasi enemman.

Jos késittelyd on rajoitettu edellé mainituissa tilanteissa, saamme tietojen sdilyttamisen lisgksi
kasitella tietoja vain oikeudellisten vaateiden laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, jonkun
toisen oikeuksien suojaamiseksi tai suostumuksesi antamiseksi.

10.5 Oikeus siirtada tiedot

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus tietojen siirrettGvyyteen eli oikeus saada meille antamasi
henkilotiedot jGsennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus
siirtd@ nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Tietojen siirrettdvyyden edellytyksend on, ettd siirto
on teknisesti mahdollista ja voidaan suorittaa automaattisesti sekd etta kasittelemme henkildtietoja
suostumuksesi perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi.

10.6 Oikeus vastustaa tietojen kasittelyd

Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa FOREXin tekemad henkilotietojesi kasittelyd, jos
kasittely perustuu etujen intressivertailuun (oikeutettu etu). Henkilotietojesi kasittelyn jatkaminen
edellyttad, ettd pystymme osoittamaan kasittelylle oikeutetun edun. Muussa tapauksessa saamme
kasitella tietoja vain oikeudellisten vaateiden laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
Asiakkaalla on mys oikeus vastustaa hanta koskevien henkilétietojen profilointia ja muuta
kasittelyd asiakkaan erityiseen tilanteeseen liittyvista syistd, kun tietojen kasittely perustuu
asiakassuhteeseen.

Rekisterdityneella asiakkaalla on my&s oikeus olla joutumatta yksinomaan automatisoituun
paatoksentekoon perustuvien paatdsten kohteeksi, jos tallaisella paatdksenteolla on oikeudellisia
seurauksia tai se vaikuttaa asiakkaaseen vastaavalla tavalla merkittavasti. Asiakkaalla on oikeus
vastustaa tallaista kasittelyd, mukaan lukien profilointi. Vastustamisoikeus ei kuitenkaan ole
voimassa, jos paatoksenteko on valtamatdnta sopimuksen solmimiseksi tai taytamiseksi
asiakkaan kanssa tai jos asiakas on antanut nimenomaisen suostumuksensa.

10.7 Oikeus peruuttaa suostumus

Jos olet antanut meille suostumuksesi henkildtietojesi kasittelyyn, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Voit peruuttaa suostumuksesi ottamalla meihin yhteytta ylla
mainituilla yhteystiedoilla. Téllainen suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta tietojen
kasittelyn laillisuuteen ennen peruuttamista.
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FOREX

TIETOSUOJAVASTAAVA

FOREX on nimitt@nyt tietosuojavastaavan, joka kontrolloi ja valvoo, ettd kaikki henkildtietojen
kasittely tapahtuu tietosuoja-asetuksen ja muun sitd taydentévan lainsaad@nndn mukaisesti. Jos
et |6yda etsimadsi tietoa téstd tietosuojaselosteesta tai jos sinulla on muuta kysyttavada siitd, miten
FOREX kasittelee henkildtietojasi, voit ottaa yhteyttd tietosuojavastaavaamme sahkopostitse:
tietosuojavastaava@forex.fi tai puhelimitse +358 (0)? 417 1053 (asiakaspalvelu).

VALITUKSET

Tietosuojaviranomainen vastaa yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun tdydentévan lainsaédénndn
soveltamisen valvonnasta. Sinulla on oikeus tehdd valitus FOREXin henkiltietojen kasittelysté

valvontaviranomaisena toimivalle tietosuojavaltuutetulle (www tietosuoja.fi), puhelin: 029 566
67 00.

MUUTOKSET

Tata tietosuojailmoitusta voidaan muuttaa aika ajoin. Muutosten yhteydessa tietosuojatietojen
pdivitetty versio julkaistaan osoitteessa www.forex.fi ja niistd tiedotetaan sinulle muutoin
asianmukaisella tavalla yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.

Viimeksi paivitetty 12.6.2024
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