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FOREX INTEGRITETSINFORMATION

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

FOREX AB &r ett betalningsinstitut och stér under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. FOREX
AB har filialer i Norge, Finland och Danmark samt dotterbolag i Danmark (“FOREX"”). FOREX
tillhandahdller betaltjanster och resevaluta, och tillsammans med samarbetspartners erbjuds
aven bl. a. reseférsakringar, kreditkort samt andra reserelaterade
produkter och tjdnster.

FOREX varnar om din personliga integritet och behandlar samtliga personuppgifter i enlighet
med férordning (EU) 2016/679 ("GDPR”), lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (“Penningtvattslagen”) och annan kompletterande lagstiftning s& som
lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
("Dataskyddslagen”).

FOREX &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom ramen
for FOREX verksamhet.

FOREX AB (org. nr 516406-0104)

Bescksadress: Stora Nygatan 27, 111 27 Stockholm

Telefonnummer: + 46 (0)10-211 10 00 (véxel) och +46 (0)771-22 22 21 (kundservice)
Webbsida www.forex.fi/sv-Fl,

Epostadress: info@forex.se

| denna integritetspolicy redogérs for hur FOREX behandlar dina personuppgifter nar du nyttjar
FOREX tjanster eller nar du kontaktar oss, vilka rattigheter du har samt hur du gér till vaéga om
du vill utéva dina rattigheter enligt GDPR. Foér undvikande av eventuella tvivel ar denna
integritetspolicy @ven tillamplig vid behandling av tredje parts personuppgifter, det vill saga
fysiska personer som inte har varit, ar eller avser att bli kunder hos oss. Detta kan exempelvis
kan vara betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare, féretradare, kontaktpersoner och
verkliga huvudman.

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter @r du valkommen att kontakta oss via
dataskyddsombud@forex.se.

PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR OCH VARFOR

Med personuppgift avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person, sdsom namn, kontaktuppgifter, personnummer, kontonummer och andra upplysningar
som direkt eller indirekt kan knytas till dig som enskild individ. Med behandling av
personuppgifter avses en &tgard eller en kombination av atgarder som avser personuppgifter,
till exempel insamling, lagring eller dverféring.

FOREX behandlar personuppgifter for fljande huvudsakliga éndamél:

o Tillhandahélla véra tjianster och produkter samt ingd, fullgéra, och administrera avtal
med dig betraffande véra tjanster och produkter
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e Hantera kundférhéllandet och bedriva kundservice
e Kommunikation och riktade erbjudanden

o Affarsutveckling, marknads- och kundanalys

e Utrednings- och sakerhetsskal

o Uppfyllande av farpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut
e Faststéllande, géra gallande och utéva réttsliga ansprék

De personuppgifter vi behandlar ér de féljande:

e Identitetsuppgifter:  Sésom  namn, fédelsedatum, personnummer,  IP-nummer,
kundnummer, férsakringsnummer och medborgarskap.

o Profiluppgifter: till exempel nationalitet, fodelseland/plats, demografiska uppgifter,
civilstand och yrke.

e Kontaktinformation: S&som e-postadress, telefonnummer, adress.

o Finansiella uppgifter: Sésom Ggaruppgifter, transaktioner, krediter, utférda transaktioner,
inkomst, skulder och vilken typ av avtal du har med oss.

o Uppgifter om trovardighet: Sdsom betalningsbeteende, uppgifter som gor det majligt for
FOREX aft utféra undersdkningar avseende penningtvatt och férebyggande av
finansiering av terrorism och for att sakerstalla att internationella sanktioner féljs samt om
kunden @r en person i politiskt utsatt stéllning.

o Kundinteraktioner och kundengagemang: Sésom kommunikation mellan dig och FOREX,
samtalsinspelningar, anteckningar om dig som kund samt uppgifter om vilka produkter
och tjanster du har.

e Digital information kopplad till din anvéandning av vér webbplats, andra plattformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

FOREX samlar in personuppgifter som du lamnar direkt till FOREX. For att kunna erbjuda dig
FOREX produkter och tjianster samt uppfylla regulatoriska krav behandlar FOREX &ven
personuppgifter som tillhandahélls av tredjepartsaktdrer samt fran publika register. Exempel pa
tredjepartsaktorer ar Statens personadressregister SPAR, sanktionslistor (exempelvis listor frén
internationella organisationer som EU och FN, samt amerikanska Office of Foreign Assets
Control (OFAC)), kommersiella adressleverantdrer och andra finansiella institut. For det fall du
mottar direktmarknadsféring och den skickas med stéd av adressuppgifter fran en kommersiell
adressleverantor framgér det tydligt att det ror sig om kdpt adressinformation samt namnet pa
den tredjepartskallan.

Om du ringer in till FOREX kan ditt samtal spelas in, vilket innebar en personuppgiftsbehandling.
Du fér i sédant fall information om att s& sker och i vilket syfte innan inspelning bérjar.

FOREX samlar ocks& in personuppgiffer genom kameradvervakning i vara butiker. Detta
eftersom bade din och personalens sakerhet ar viktig fér oss. Det inspelade materialet anvénds
bara for att forebygga, forhindra och utreda brott och brottsmisstanke. Materialet kan lédmnas
till polis- och &klagarmyndighet.



4.
4.1

4.2

4.3

FOREX

OM DU INTE VILL LAMNA UT DINA PERSONUPPGIFTER

Du ar inte skyldig att tillhandahdlla personuppgifter annat an for att fullgéra eventuell forpliktelse
enligt avtal som du ingétt med oss. Vill du inte Iamna ifrén dig dina personuppgifter s& kan det
dock innebdra att FOREX inte har méjlighet att tillhandahélla tjanster, service eller information
till dig som kund eller annars i kontakt med FOREX.

VARA BEHANDLINGAR
Allmant

| det foljande avsnittet far du mer information om vér personuppgiftsbehandling, bland annat for
vilka specifika @ndamé&l som dina personuppgifter behandlas, vilka kategorier av
personuppgifter FOREX behandlar samt péa vilken laglig grund FOREX stédjer behandlingen.

Tillhandahéllande av produkter och tianster samt ingd, fullgéra, och administrera avtal

Vi behandlar dina personuppgifter for att méjliggéra for oss att tillhandahalla de tjanster du
begar och for att i dvrigt kunna bedriva betaltjanstverksamhet och dartill relaterade funktioner.
Med “tjanster” avses exempelvis valuta-, nétvaluta- och véxlingstignster. Fér att kunna
tillhandahélla dessa tjanster samlar vi in och behandlar de personuppgifter som du lamnar vid
kontakt med oss via FOREX webbplats, e-post, telefon och besdk i vara butiker.

Vid utnyttjande av véra forsakringstianster ar det Gven mojligt fér dig att teckna forsckring for
medresendrer vilket innebar att vi, i tillagg till dina personuppgifter, Gven méste behandla
personuppgifter hanforliga till den/de aktuella medresendrerna. Néar du ldmnar uppgifter om
andra personer méste du sakerstalla att dessa personer @r informerade och att du har tillsténd
att lamna uppgifterna. Du boér d@ven forsckra dig om aft dessa medresendrer tagit del av
integritetsinformationen samt férst&r hur deras personuppgifter kan komma att anvéndas av oss.

Det huvudsakliga dndamdlet med FOREX behandling av dina personuppgifter ar att samla in,
kontrollera och registrera de uppgifter som kravs for att ingé avtal med dig samt i syfte att
dokumentera, administrera och fullgéra sédana avtal.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar att detta ér nédvandigt for
att fullgéra vart avial med dig som kund.

De personuppgifter som behandlas fér detta aGndamdl ar:

e Identitetsuppgifter, sdsom namn, personnummer och kundnummer.
o Kontaktinformation, sésom e-postadress, telefonnummer och adress.
o Finansiella uppgifter, sésom uppgifter om inkomst och skulder.

e Kundinteraktioner, sésom kommunikation mellan dig och FOREX.

Hantera kundférhéllandet och bedriva kundservice
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Vi behandlar personuppgifter vid 18pande kontakter med dig som kund, blivande eller tidigare
kund for att kunna hantera kundférhéllanden, besvara frégor om vara produkter och tjanster,
skicka information till dig om férandringar i véra produkter och tianster eller besvara allménna
férfragningar om vért produkt- och tiansteutbud via bl.a. e-post, telefon, chatt eller vara sociala

kanaler.

Det huvudsakliga dndamdlet med FOREX behandling av dina personuppgifter a@r att hantera
tidigare, padgdende och potentiella kundférhéllanden och bedriva kundservice.

Den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att detta ar nédvandigt for
att fullgéra vrt avtal med dig som kund eller for att vidta &tgérder pa begéran av dig innan ett
séddant avtal ingés. Viss behandling kan ocksd ske med stéd av vart berdttigade intresse,
bestdende i att hantera forfragningar fér dig och erbjuda dig véra produkter och tjanster. | fall
dar vi baserat var behandling pd en intresseavvagning bedémer vi att vart berattigade intresse
vager tyngre an de registrerades rattigheter och friheter.

De personuppgifter som behandlas fér detta aGndamdl ar:

e Identitetsuppgifter, s&som namn, personnummer och kundnummer.

o Kontaktinformation, sdsom e-postadress, telefonnummer och adress.

e Finansiella uppgifter, sdsom uppgifter om inkomst och skulder samt uppgifter om utférda
transaktioner.

e Kundinteraktioner, sdsom kommunikation mellan dig och FOREX.

Nar du integrerar med vér webbplats och mobilapplikation

| samband med att du besdker var webbplats och/eller var mobilapplikation kan vi komma att
behandla dina personuppgifter i form av exempelvis identitetsuppgifter i syfte att bereda dig
tillgang, férbattra och férenkla upplevelsen, anpassa véra digitala tjianster utifrén dina
personliga val samt fér aft analysera din anvéndning av och hur du integrerar var
webbplats/mobilapplikation fér egen verksamhetsutveckling samt for att forbatira och
effektivisera v&r marknadsféring.

Behandlingen sker med hjalp av kakor och liknande sparningstekniker som du godkanner och
kan hantera instéllningarna for i véra granssnitt.

Den behandling som &r nédvandig for att bereda dig tillgéng till och sakerstalla funktionalitet
av vér webbplats och mobila applikation, férbattra och férenkla upplevelsen, anpassa véra
digitala tjanster utifrédn dina personliga val samt for att analysera din anvéandning av véra
digitala tjanster och stddjs pa den réttsliga grunden berdttigat intresse. | detta fall har vi gjort
beddmningen att vart intresse av att kunna tillhandahélla felfria, enkla och anvéandarvanliga
digitala tjanster vager tyngre an ditt intresse av att inte f& dina personuppgifter behandlade.

Behandling som méjliggdrs genom placering av kakor och andra sparningstekniker och som
sker for analys och marknadsféringséndamal stédjs p& den rattsliga grunden berdttigat intresse,
dar vi gjort beddmningen att vart intresse av att rikta relevanta erbjudanden till dig och anpassa
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véra digitala tjanster utifrén dina personliga preferenser vager tyngre an ditt intresse av att inte
f& dina personuppgifter behandlade.

Som huvudregel spérar FOREX inte enskilda personer och dess agerande p& flera olika
webbplatser i syfte aft anvdnda dessa uppgifter for riktad annonsering eller
direktmarknadsféring. Fér det fall sé¢dan behandling ar aktuell, sakerstaller FOREX alltid att du
|admnat ditt samtycke till sédan behandling, vilket féljaktligen ocksé ar den rattsliga grunden.

Du kan ndr som helst begrénsa vara méjligheter att samla in viss enhets- och anvéndningsdata
genom kakor i v&rt grénssnitt. For mer information om hur vi anvénder oss av kakor och andra
sparningstekniker, se vér cookie-policy tillganglig har: www.forex.fi/sv-FI/kundservice/villkor-

och-policys/.

De personuppgifter som behandlas fér ovan andamél ar:

e Identitetsuppgifter, s&som IP-adress.

e Digital information kopplad till din anvandning av var webbplats, andra plattformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation.

Kommunikation och riktade erbjudanden.

Vi vill kunna kommunicera med och rikta erbjudanden till dig. Vi behandlar darfér dina
personuppgifter for marknadsféringsandamal, namligen foér att kommunicera personlig och
relevant information med dig samt lédmna erbjudanden till dig om véra produkter och tjanster,
exempelvis via brev, e-post, sociala medier och andra digitala kanaler.

Om du har ett befintligt kundférhéllande med FOREX ar den rattsliga grunden for behandling av
dina personuppgifter i marknadsféringssyfte vart berdttigade intresse av att kommunicera
personlig och relevant information och erbjudanden till dig. Vi bedémer att vart berattigade
intresse i detta fall véger tyngre an de registrerades rattigheter och friheter.

Om du infe ar kund hos FOREX skickar vi endast marknadsféring via exempelvis e-post och sms
efter att du har lamnat ditt samtycke pé férhand. Har du lamnat ett sédant samtycke utgdr den
rattsliga grunden for vér personuppgiftshantering det samtycke du lamnat. FOREX kan ocksd
komma att skicka direkimarknadsféring med erbjudanden till féretag. Personuppgiftsbehandling
som ar forenad med s&dana utskick sker med stéd av den rattsliga grunden berdttigat intresse,
dar vi har gjort bedémningen att vért intresse av att rikta relevanta erbjudanden till féretag vager
tyngre an mottagarnas rattigheter och friheter.

Oavsett om du @r kund eller inte kan du nér som helst vélja att avregistrera dig frén fortsatta
utskick.

De personuppgifter som behandlas fér detta andamal ar:

e Identitetsuppgifter, sdsom namn, personnummer och kundnummer.
o Kontaktinformation, sésom e-postadress, telefonnummer och adress.
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e Kundinteraktioner och kundengagemang: Sésom kommunikation mellan dig och FOREX
samt uppgifter om vilka produkter och tjanster du har.

 Digital information kopplad till din anvandning av var webbplats, andra plattformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan

kommunikationsinformation.
Ytterligare information om vér direktmarknadsforing éterfinns i avsnitt 7 nedan.

Affarsutveckling, marknads- och kundanalys samt utbildning.

Vi genomfér I6pande olika typer av marknads- och kundanalyser i syfte att utveckla véra
produkter, tjanster och erbjudanden. Vi kan darfér pé en évergripande nivé komma att behandla
dina personuppgifter i syfte att ta fram rapporter och statistik fér uppfélining och utvardering av
var verksamhet.

Detta sker i syfte aft férbattra vart produkt- och tjansteutbud, optimera véra olika erbjudanden,
anpassa innehéll, marknadsféring samt férbattra anvéndarupplevelsen. Dina personuppgifter
behandlas ocksd i syfte att utbilda var personal och utveckla vér kundservice.

For detta andamél behandlar vi dina personuppgifter med stéd av vart berdttigade intresse,
ndmligen vart intresse av aft fdlja upp och utvardera var verksamhet, erbjudanden och
marknadsféring. Vi bedémer att vart berdttigade intresse i detta fall vager tyngre an de
registrerades rattigheter och friheter.

FOREX ber vid vissa tillfllen Gven om ditt samtycke fér att behandla dina personuppgifter. Det
kan exempelvis vara vid viss behandling av sérskilda kategorier av personuppgifter samt vid
vissa utskick i marknadsfaringssyfte.

De personuppgifter som behandlas fér detta aGndamdl ar:

o Identitetsuppgifter, s&som namn, personnummer och kundnummer.

o Kontaktinformation, sésom e-postadress, telefonnummer och adress.

e Kundinteraktioner och kundengagemang: Sasom kommunikation mellan dig och FOREX,
samtalsinspelningar, anteckningar om dig som kund samt uppgifter om vilka produkter
och tjanster du har.

e Finansiella uppgifter, sésom transaktioner, krediter, inkomst och skulder.

e Digital information kopplad till din anvéandning av vér webbplats, andra plattformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation.

Utrednings- och sakerhetsskal

Vi behandlar dina personuppgifter av utrednings- och sdkerhetsskal, exempelvis for aft
forebygga, avsléja och rapportera bedragerier samt skydda dina och FOREX tillgangar. Vi
behdver ocksé kontrollera uppgifter mot sanktionslistor i syfte att upptacka, férhindra, hantera
och minimera risker for finansiell brottslighet. Darutéver behdver vi skydda dina och FOREX samt
FOREX anstalldas intressen, vilket inbegriper olika fysiska sdkerhets&tgarder och
kameradvervakning.
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Vi behandlar ocksa sina personuppgifter for att forbattra, utveckla och hantera sakerheten i vara
tekniska system och [T-infrastruktur samt for att utféra olika riskbeddmningar.

For dessa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av vart berdttigade intresse,
namligen vért intresse av att sdkerstalla en hog sakerhetsniva for fysiska personer och tillgéingar
samt att kunna utreda och félja upp eventuella sdkerhetsincidenter. Vi beddmer att vart
berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades rattigheter och friheter.

Viss sédan behandling sker ocksd i syfte att FOREX ska kunna uppfylla sina rattsliga forpliktelser,
vilket beskrivs ytterligare under avsnitt 4.8 nedan.

De personuppgifter som behandlas fér detta aGndamdl ar:

e Identitetsuppgifter, s&som namn, personnummer och kundnummer.

o Kontaktinformation, sésom e-postadress, telefonnummer och adress.

o Kundinteraktioner och kundengagemang: Sésom kommunikation mellan dig och FOREX,
samtalsinspelningar, anteckningar om dig som kund samt uppgifter om vilka produkter
och tjanster du har.

e Finansiella uppgifter, sésom transaktioner, krediter, inkomst och skulder.

e Uppgifter om trovardighet: Sésom betalningsbeteende, uppgifter som goér det maijligt for
FOREX att utféra undersdkningar avseende penningtvatt och férebyggande av
finansiering av terrorism och for att sakerstalla att internationella sanktioner foljs samt om
du &r en person i politiskt utsatt stallning.

e Digital information kopplad till din anvéandning av vér webbplats, andra plattformar och
digitala applikationer inklusive IP-adress, trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation.

4.8 Uppfyllande av rattsliga forpliktelser

FOREX ar i vissa fall skyldig att enligt lag behandla personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser i forhallande till s&val svenska som utldndska myndigheter, inklusive men inte
begransat till  Finansinspektionen,  Polisen,  Skatteverket, Pensionsmyndigheten, och
Kronofogdemyndigheten. FOREX &r ocks& skyldiga att tillse att kontroll sker enligt regler om
bokféring, Penningtvattslagen samt andra tillampliga regelverk gallande betaltjanster,
monitorering av transaktioner och bedrégerikontroll.  FOREX kan komma att kontrollera
kundinformation mot sanktionslistor som vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga eller har
ratt att tillampa i syfte att sakerstalla att inte bristande forutsatiningar foreligger for att genomféra
vissa betaltjanster.

For dessa andamal behdver vi kontrollera och verifiera din identitet, dvervaka och analysera hur
du anvander dina konton for att férebygga eller upptacka bedragerier, penningtvatt och andra
brott samt for att uppfylla véra skyldigheter enligt Penningtvattslagen samt dokumentera och
spara personuppgifter kopplade till kreditprévning.

For dessa andamdl kan dina personuppgifter ocksé komma att Iamnas ut till saval svenska som
utlandska myndigheter, inklusive men inte begrénsat till Finansinspektionen, Polisen,
Skatteverket, Pensionsmyndigheten, och Kronofogdemyndigheten.
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Behandling av dina personuppgifter fér ovan némnda édndamél sker fér att vi ska kunna uppfylla
véra rattsliga forpliktelser.

De personuppgifter vi behandlar fér ovan andamal ér de féljande:

|dentitetsuppgifter: Sasom namn, fodelsedatum, personnummer, IP-nummer,
kundnummer, medborgarskap.

Kontaktinformation: Sdsom e-postadress, telefonnummer, adress.

Finansiella uppgifter: Sdsom Ggaruppgifter, transaktioner, krediter, utfdrda transaktioner,
inkomst, skulder.

Uppgifter om trovardighet: S&som betalningsbeteende, uppgifter som gér det majligt for
FOREX att utfora undersdkningar avseende penningtvatt och férebyggande av
finansiering av terrorism och for att sékerstalla att internationella sanktioner féljs samt om
du &r en person i politiskt utsatt stallning.

Kundinteraktioner och kundengagemang: Sésom kommunikation mellan dig och FOREX,
samtalsinspelningar, anteckningar om dig som kund samt uppgifter om vilka produkter
och tjanster du har.

Digital information kopplad till din anvandning av vér webbplats, andra platformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation.

4.9 Faststallande, géra gallande och utéva rattsliga ansprék

FOREX kan komma att behandla dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra gallande eller
utdva rattsliga ansprak, exempelvis for att hantera klagomal och reklamationer, i samband med
en rattsprocess eller i dvrigt for att férhindra anvandning av FOREX produkter och tjanster i strid

med tillampliga villkor.

For dessa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av vart berdttigade intresse,

ndmligen vért intresse av att tillvarata véra rattigheter och varja oss frén klander eller rattsliga
ansprék. Vi bedomer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre én de registrerades
rattigheter och friheter.

De personuppgifter vi behandlar fér ovan andamal ar de féljande:

|dentitetsuppgifter: Sasom namn, fodelsedatum, personnummer, IP-nummer,
kundnummer, medborgarskap.

Kontaktinformation: Sdsom e-postadress, telefonnummer, adress.

Finansiella uppgifter: S&som Ggaruppgifter, transaktioner, krediter, utférda transaktioner,
inkomst, skulder.

Uppgifter om trovardighet: Sésom betalningsbeteende, uppgifter som gér det majligt for
FOREX att utféra undersdkningar avseende penningtvatt och férebyggande av
finansiering av terrorism och fér att sakerstalla att internationella sanktioner féljs samt om
du &r en person i politiskt utsatt stélining.

Kundinteraktioner och kundengagemang: Sésom kommunikation mellan dig och FOREX,
samtalsinspelningar, anteckningar om dig som kund samt uppgifter om vilka produkter
och tjanster du har.
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 Digital information kopplad till din anvéndning av vér webbplats, andra platformar och
digitala applikationer inklusive trafikdata, platsdata, beteendedata och annan
kommunikationsinformation

HUR LANGE SPARAS DINA UPPGIFTER?
Hur lange vi sparar dina personuppgifter beror pé vilket syfte uppgifterna anvands for.

a) Om du @r kund hos FOREX, exempelvis genom valutavaxling eller natvaluta sparar vi
dina personuppgifter s& lange kundférhéllandet pagar, det vill séga under hela den tiden
avtalet mellan dig och FOREX ar giltigt. Nar kundrelationen och avtalet upphér kan
FOREX komma att spara dina uppgifter i ytterligare tio (10) ar, i syfte att uppfylla rattsliga
skyldigheter enligt tillamplig arkiv- och bokféringslagstifining samt fér att kunna géra
gdllande eventuella rattsliga ansprék, ta tillvara véra rattigheter och uppfylla véra
skyldigheter i férhdllande till eventuella krav och fragor frén tidigare
valutavaxlingskunder och i férhallande till myndigheter.

b) For det fall du ar i kontakt med FOREX men inte ingdr avtal och darmed inte blir kund,
lagras dina personuppgifter generellt i hégst tre (3) manader, om inte vidare behandling
ar nédvandig till falid av en rattslig forpliktelse som évilar FOREX.

c) Om du som kund inte invént mot att motta direktmarknadsféring behandlar vi dina
personuppgifter i marknadsféringssyfte under den tid kundférhallandet pagér och i en
period om hogst tiugofyra (24) ménader frén senaste kundengagemang. Dina
personuppgifter raderas daremot omedelbart for det fall du avregistrerar dig fran aftt
motta direktmarknadsforing, savida FOREX inte har en annan réttslig grund till stod for
behandlingen.

d) Om du inte blivit kund, men samtyckt till att motta direkimarknadsféring fran FOREX,
behandlar vi dina personuppgifter i marknadsféringssyfte i en period om tre (3) ar. Dina
personuppgifter raderas daremot omedelbart fér det fall du avregistrerar dig frén att
motta direktmarknadsféring, sévida FOREX inte har en annan rattslig grund till stéd for
behandlingen.

For nérmare information kring lagringstider av vissa identitetsuppgifter samt digital information
kopplad till din anvandning av vér webbplats, andra platformar och digitala applikationer, se
vér cookie-policy tillganglig har: www.forex.fi/sv-FI/kundservice/villkor-och-policys/.

For personuppgifter som ar knutna till en skannad ID-handling, exempelvis namn och
personbeteckning, ar huvudregeln att uppgifterna inte ska lagras om vaxlingstransaktionen
understiger troskelvardet. Undantag gérs dock om ID- handlingen beddéms vara ogiltig eller
misstanks vara forfalskad. | sédant fall lagras en ID-kopia i maximalt trettio (30) dagar innan
den raderas. Syftet med lagringen &r att vi ska kunna lémna ID-kopian till polisen vid misstanke
om brott enligt penningtvéttslagen.

Effer de tidpunkter som angetts ovan kommer FOREX att pd ett sdkert satt radera eller
avidentifiera dina personuppgifter s& att det inte langre gér att koppla dem till dig.

SARSKILT FOR DIG SOM VALUTAKUND

Som valutakund kan FOREX efterfréga dina kontaktuppgifter sé som e-postadress och
telefonnummer. Du véljer sjalv om du vill lamna ifran dig kontaktuppgifter och i sadant fall vilka.
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Om ditt samtycke efterfrégas i butik f&r du samtidigt kompletterande information om i vilket syfte
och pa vilket satt personuppgifterna kommer att behandlas. De kontaktuppgifter du Idmnar kan
anvéndas for att nd dig med information om den tjanst du nyttja. Uppgifterna kan ocks&
anvandas for direktmarknadsféring och erbjudanden via e-post och sms avseende likartade

produkter eller tjanster frén FOREX. Utskicken sker endast sé lénge du inte valjer att avregistrera
dig fran fortsatt marknadsféring.

Vid véra vaxlingskontor kan du bland annat képa och sélja valuta. Om du vill utféra en enskild
eller flera separata transaktioner hos oss, samt om du i évrigt vill inleda affarsférbindelse med
FOREX kan vi behéva kontrollera din identitet, alder och huvudman. Vi ar till exempel skyldiga
i enlighet med Penningtvattslagen att identifiera vara kunder och kontrollera deras identitet vid
etablering av ett fast kundférhéllande. Samma skyldighet foreligger vid enskilda transaktioner
som o&verstiger de belopp som omnémns i tredje kapitlet penningtvattslagen (sé kallade
"troskelvarden”) eller vid enskilda transaktioner som vi annars missténker eller har skalig grund
for att misstanka utgdr ett led i penningtvatt eller finansiering av terrorism och som vi darfér ar
tvungna att anmala enligt penningtvatislagen. Med misstankta transaktioner avses exempelvis
transaktioner som &r exceptionella i frdga om sitt ekonomiska varde.

Dessutom kan vi behéva kontrollera om du @r en person i politiskt utsatt stallning, i vilket land
din verksamhet ar etablerad, utféra kontroll mot europeiska sanktionslistor och inhémta
information om affarsforbindelsens syfte och art. FOREX ar skyldig att utféra dessa étgarder som
ett led i vart arbete mot risker fér penningtvéatt, mot finansiering av terrorism och for att uppna
de krav pd kundkannedom och kundrelation som uppstélls i penningtvatislagen. Sédana
uppgifter behandlas med stad av rattsliga forpliktelser, se avsnitt 4.8 ovan.

Du &r inte skyldig att lamna ut dina personuppgifter till oss, men om du vdljer att inte géra det
kan det innebdra att FOREX inte har mojlighet att erbjuda valutatianster. Vid bedémning av
risker och avvikelser géllande transaktioner kan FOREX ha skyldighet att rapportera Hill
Finanspolisen. Uppgifter i sédan rapportering sekretessbelaggs.

FOREX kan begdra att du visar legitimation fér att kontrollera din alder - vi har inte méjlighet
att ingd avtal med personer under 16 ar (Sverige och Norge) respektive 15 ar (Finland och
Danmark).

MARKNADSFORING
Allmant

| enlighet med vad som redogjorts fér under punkten 4.5 ovan kan vi behandla dina
personuppgifter i marknadsféringssyfte, namligen for att kommunicera personlig och relevant
information med dig samt ldmna erbjudanden till dig och vara produkter och tjénster, exempelvis
via brev, e-post, sociala medier och andra digitala kanaler.

Av vad som framgér under punkten 4.6 genomfér vi ocksé 16pande olika typer av marknads-
och kundanalyser och vi kan dérfér Gven komma att behandla dina personuppgifter i syfte att
optimera véra olika erbjudanden, anpassa vart innehall samt var marknadsféring.

7.2 Avregistrering frén direktmarknadsféring
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Du har ratt att nar som helst, utan kostnad, invénda mot FOREX behandling av dina
personuppgifter som vidtas for att skicka direktimarknadsféringsmeddelanden till dig. Det galler
oavsett om du far kommunikation till din féretagsadress, ar en befintlig eller tidigare kund hos
FOREX eller fér att du annars har samtyckt till det p& férhand. Du avregistrerar dig frén framtida

utskick genom att félja den lank som &terfinns i e-postutskicken eller genom att skicka din begdran
till info@forex.se alternativt via post till FOREX AB, Stora Nygatan 27, 111 27 Stockholm.

Reklam som inte utgér direktmarknadsféring, till exempel via brev, kan komma att skickas
till dig oavsett om du ar kund eller inte, under forutsatining att du inte har anmalt dig till en
begransningstjanst eller p& annat satt tackat nej till sédan reklam.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands fér att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller forutsaga
exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

FOREX anvénder profilering i syfte att kunna leverera anpassad marknadsféring till dig.
Profileringen bestar av exempelvis intern kategorisering och analys av kundgrupper, konsument-
och kundbeteenden pd& dvergripande niva.

Dartill sker profilering fér underlag och statistiska slutsatser om kundanalys infér marknadsféring,
metod- och affarsutveckling. Personuppgifter som behandlas ar séddana du sjalv lamnat fill FOREX
och kompletterande uppgifter fran publika register sdsom Statens personadressregister SPAR,
andra myndigheter samt finansiella institut.,

Profilering kan leda till att du mottar marknadsféring anpassad for dig.

De rattsliga grunder som vi baserar denna behandling pé& redogérs for under avsnitt 4.5 och
4.6 ovan.

Nar profileringen har stéd i den rattsliga grunden berdttigat intresse har du rétt att nar som helst
invanda mot profileringen. FOREX far dé inte langre behandla personuppgifterna sévida vi inte
kan pdvisa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an den dina intressen,
rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utovande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

BEHANDLING AV ANNAN AN FOREX

FOREX kan komma att lamna ut dina personuppgifter till myndigheter for att folja lag eller annan
forfattning relaterat till exempelvis skatter, motverkande av penningtvétt eller finansiering av
terrorism. FOREX kan ocks& komma att Idmna ut dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla
véra tianster och i 6vrigt bedriva var verksamhet, exempelvis leverantérer av IT4janster,
betaltjanster, administration och ekonomi m.m.

For att kunna fullgéra produkt- och tjiansteavtal kan FOREX komma att ldmna ut personuppgifter
som ror dig till andra bolag i FOREX koncern och ibland till externa bolag vi samarbetar med
sésom betalningsférmedlare, betalningsmottagare, clearingcentraler, leverantérer samt till part
som agerar for din rakning.
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Kategorierna av mottagare av personuppgifter ar:

e Myndigheter: skattemyndigheter, tillsynsmyndigheter och rattskipande myndigheter.

Delning av personuppgifter med myndigheter gors nar FOREX enligt lag ar skyldiga att
gora det. Exempel pé rattslig skyldighet att ldmna information &r fér étgarder mot
penningtvatt och terroristfinansiering. Personuppgifter 6verférs enbart om det finns en
rattslig grund fill stéd for behandlingen, vilket i férevarande situation ar att behandlingen
ar nédvandig for att fullgora en ratislig forpliktelse, fullgéra avialet eller att FOREX har
eft berattigat intresse att skydda saval dig som FOREX verksamhet.

e Bolag inom FOREX koncern: Vi delar personuppgifter internt inom var koncern om det
ar nddvandigt for att FOREX ska kunna tillhandahélla sina tianster och funktionaliteter till
dig samt under forutsatining att detta ar tillatet enligt lag.

FOREX har ett berattigat intresse av att kunna f& tillgéng till och tillhandahélla dessa
tignster och detta kan ocks& vara nddvandigt for att FOREX ska kunna fullgéra
avtalsrattsliga forpliktelser gentemot dig som kund.

e Leverantérer, underleverantdrer och samarbetspartners: Detta ér bolag som endast har
ratt att behandla dina personuppgifter for FOREX rékning och i enlighet med véra
instruktioner, s& kallade personuppgiftsbitraden. Exempel ar leverantérer av mjukvaru-
och datalagringsleverantérer, affarskonsulter, marknadsférings- och analyspartners samt
foretag som bist&r FOREX med utveckling och férbatiring av de produkter och tjanster
som vi tillhandahdller.

FOREX har ett berattigat intresse att fa tillgang till tjanster och funktionalitet som FOREX
infe sjalv kan erbjuda. Vi sdkerstéller att all behandling av vara leverantérer och
samarbetspartners ar nddvandiga for att fullgéra detta intresse och att intresset vager
tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for detta syfte.

9. OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU-/EES-omradet

| vissa fall r FOREX skyldig att, i samarbete med myndighet, dverfora
personuppgifter utomlands och utanfér Europeiska unionen och europeiska samarbetsomréadet
("EU” respektive “EES”). Overféring kan ocksé komma att ske till féretag som FOREX samarbetar
med for att tillhandahélla sina tignster, exempelvis leverantdrer, underleverantérer och
samarbetspartners utan for EU/EES.

| de fall personuppgifter som FOREX ansvarar ska Sverféras till ett land utanfér EU/EES sker
dverforingen i enlighet med GDPR och annan kompletterande lagstiftning, s& som
dataskyddslagen, fér att uppratthalla likvardigt integritetsskydd. Overféring kan till exempel ske
om det féreligger ett beslut fran EU-kommissionen om att landet i fraga sakerstaller en tillracklig
skyddsnivé. Om s&dant beslut saknas kan lampliga skyddsatgarder vidtas, till exempel genom
att mottagande organisation i utlandet agerar under réttsligt bindande standard-avtalsklausuler
eller féretagsbestammelser. | avsaknad av sédana lampliga skyddsatgarder kan undantag fér
dverforingen géras i vissa sarskilda situationer, exempelvis genom att FOREX inhdmtar sarskilt
tillstand frén tillsynsmyndighet alternativt ditt uttryckliga samtycke till att Sverféringen av
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personuppgifter far ske. | de fall ditt samtycke till sédan éverféring efterfrégas, far du information
om eventuella risker férknippade med dverféringen.

Om du 6nskar f& mer information om tillampliga skyddsatgarder vid dverféring av dina
personuppgifter  utanfor  EU/EES  a@r  du  valkommen aft  kontakta  oss  via
dataskyddsombud@forex.se.

10. DINA RATTIGHETER
10.1 Ratt till tillgang

Du har ratt att kostnadsfritt begara ett registerutdrag, vilket innehéller en sammanstallning Sver
de personuppgifter som behandlas om dig av FOREX samt information om hur behandlingen
utférs. For att sakerstalla en hog sakerhetsnivé och att registerutdraget kommer till ratt mottagare
kommer registerutdraget att skickas till dig som rekommenderat brev.

| vissa fall kan ratten till tillgéing vara begrénsad, till exempel pé grund av annan lagstiftning om
det handlar om sekretessbelagd information eller rér affarshemligheter. Intern information som
ar en del av férberedande arbete for att sakerstalla korrekt Grendehantering eller information
som halls hemlig for att forebygga, utreda och avsldja brottslig verksamhet ar andra exempel
pd ndr &tkomst till information ar begransad.

10.2 Ratt till rattelse

Du har du rétt att begdra rattelse av personuppgifter, vilket innebar att vi korrigerar eller
kompletterar felaktiga uppgifter.

10.3 Ratt till radering

Du har ratt att i vissa fall utan onddigt drojsmal f& dina personuppgifter raderade. Du har ratt
att f& dina personuppgifter raderade om:

a. personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for oss att behandla fér det syfte som de
samlades in;

b. du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundas pé& och det inte finns nédgon
annan rattslig grund till stod for behandlingen;

c. om du motsatt dig att uppgifterna behandlas baserat p& vart berattigade intresse och det
saknas berattigade skal som vager tyngre @n ditt intresse av att f& ha dina uppgifter
skyddade;

Du invander mot behandling fér direktmarknadsféringsandamal;
personuppgifterna har behandlats pé ett olagligt satt.

| den utstrackning det ar nédvandigt att fortsatta behandlingen av dina personuppgifter, till
exempel for att uppfylla véra lagliga skyldigheter, ar vi inte skyldiga att ta bort dina
personuppgifter. Detta gér att vissa uppgifter kan lagras till dess att vi inte léngre ar skyldiga att

behandla dem.
10.4 Ratt till begransning

Du har ratt att i vissa fall begdra att vér behandling av dina personuppgifter begransas. En
begransning kan goras av flera anledningar.
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a. Om du anser att personuppgifterna som vi behandlar om dig ar felaktiga och du har

begart rattelse kan du begdra en begransad behandling under den tid vi arbetar med att
kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta eller inte.

b. Behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet
begdr en begransning av deras anvéndning.

c. Vi behdver inte langre personuppgifterna fér éndamdlen med behandlingen men du
behdver dem for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

d. Om du har invant mot behandling baserad pé en intresseavvagning (berdttigat intresse)
kan du begdra begréansad behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera om
véra berattigade intressen véger tyngre an dina berdttigade intressen.

For det fall att behandlingen har begransats enligt nédgon av situationerna ovan fér vi endast,
utdver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for aft faststalla, géra gallande eller férsvara
rattsliga ansprék, for att skydda n&dgon annans rattigheter eller fr att du har lamnat ditt samtycke.

10.5 Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt till s.k. dataportabilitet, dvs. ratt att f& ut dina personuppgifter som du har
tillhandahallit oss i eft strukturerat, allmant anvdnt och maskinlasbart format och har ratt att
dverfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. En férutsatining fér dataportabilitet
ar att overféringen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserat samt att vi behandlar
personuppgifterna med stéd av ditt samtycke eller for att uppfylla ett avtal.

10.6 Ratt att géra invandningar

Du har ratt att nar som helst invanda mot FOREX behandling av dina personuppgifter som stads
pd intresseavvagning som rattslig grund (berattigat intresse). En fortsatt behandling av dina
personuppgifter krver att vi visar ett berdttigat skal fér den aktuella behandlingen. | annat falll
far vi endast behandla uppgifterna fér att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak. Fér
skal som anknyter till kundens specifika situation, har kunden @ven ratt att géra invandningar
mot profilering och annan behandling av personuppgifter avseende dig, nar behandlingen av
informationen grundar sig i kundrelationen.

Som registrerad har du dven ratt att inte bli féremal fér beslut som enbart grundar sig pd
automatiserat beslutsfattande, om sadant beslutsfattande har rattsliga konsekvenser eller pa
liknande satt paverkar kunden véasentligt. Du har rétta aft invénda mot sédan behandling
inklusive profilering. Ratten gdller emellertid inte om beslutsfattandet ar nédvandigt for att ingé
eller fullgéra ett avtal med kunden eller om kund har lamnat ett uttryckligt samtycke.

10.7 Ratt att aterkalla samtycke

Om du lamnat ditt samtycke till oss fér behandling av dina personuppgifter har du rétt att nér
som helst &terkalla ditt samtycke. Du kan éterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pé ovan
kontaktuppgifter. En sédan aterkallelse péverkar dock inte lagligheten av behandlingen fram till
aterkallandet.

11. DATASKYDDSOMBUD
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FOREX har utsett ett dataskyddsombud som &vervakar och kontrollerar att all
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med GDPR och annan kompletterande lagstifining. Om
du inte hittar den information du scker i denna integritetsinformation, eller om du i &vrigt har
frégor gallande hur dina personuppgifter behandlas av FOREX, har du méjlighet att kontakta
vart dataskyddsombud via e-postadress: dataskyddsombud@forex.se eller via telefon +46
(0)771-22 22 21 (kundservice).

KLAGOMAL

Integritetsskyddsmyndigheten (“IMY”) ar ansvarig fér att dvervaka tillampningen av GDPR och
annan kompletterande lagstiftning. Om du anser att FOREX hanterar personuppgifter pd ett
felaktigt satt kan lamna in ett klagomdl till IMY via imy@imy.se eller via telefonnummer +46 (0)8-
657 61 00.

ANDRINGAR

Denna integritetsinformation kan komma att Gndras frén var tid till annan. Vid dndringar kommer
en uppdaterad version av integritetsinformationen géras tillganglig pd www.forex.fi/sv-FI/ samt

i dvrigt kommuniceras med dig p& lampligt satt i enlighet med de krav som uppstdlls i GDPR.

Senast uppdaterad 2024-06-12.
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