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1. Definitioner
Med akut sjukdom avses en plotslig allvarlig férsamring av
héalsotillstandet som inte &r att betrakta som olycksfall.

Med allmant fardmedel avses transportmedel avsett for
passagerartrafik for allmanheten, narmare specificerat tag, flyg,
buss, bat eller taxi.

Med bagage avses egendom, bade din egen och s&ddant som du
hyrt eller Ianat, som du tar med pa resan for personligt bruk.

Med dagsandel avses resekostnaden delad med antal resdagar.

Med familj/familjemedlem avses medfdljande och forsakrade
make/maka/sambo/registrerad partner, som ar folkbokford pa
samma adress som forsakringstagaren, samt dess hemmavarande
barn understigande 19 r.

Med forsakrad avses den person som finns angiven pa
forsékringsbeviset och/eller bokningsbekréftelsen fran
reseforetaget. FOr att kunna forsakras enligt detta villkor maste den
forsakrade vara stadigvarande bosatt i Sverige.

Med medresendr avses den person som reser tillsammans med den
forsakrade och som finns upptagen pa bokningsbekraftelsen.

Med Norden avses Sverige, Norge, Finland samt Danmark.

Med ndra anhorig avses den forsékrades maka, make, sambo,
registrerad partner, barn, barnbarn, bonusbarn, syskon, foraldrar,
far- mor- och svarforaldrar, svarson samt svardotter.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbat den forsakrade
genom ofrivillig och plotslig yttre handelse.

Med plotsligt och oforutsett avses ett snabbt handelseforlopp
(plotsligt) som utldst skadan som intréffat ovantat och som normalt
inte gatt att forutse och darigenom férhindra (oforutsett).

Med resa avses alla resor eller delarrangemang sadsom fardbiljett
och/eller boende som har bokats och betalats fore resan paborjas.

Med researrangor/reseforetag avses i detta sammanhang det
foretag som salt resan eller del av resan. Privatperson eller forening
som arrangerar resor ar inte att betrakta som reseforetag.

Med resekostnad avses kostnader som du har for resan. Exempel
pd saddana kostnader ar fardbiljetter, boende- och
aktivitetskostnader. Beréknade eller planerade resekostnader som
annu inte betalats betraktas ej som resekostnader. Beréknade eller
planerade resekostnader kan dock anses vara resekostnader under
forutsattning att du ar skyldig att betala kostnaden av
arrangOren/resebolaget trots att du ej kunnat nyttja kdpet.

Med resesallskap avses en grupp om minst tva (2) personer som
reser tillsammans och som finns angivna pa samma
bokningsbekraftelse. Jmf. definition "medresenar”.

2. Vad forsakringen galler for

Forsakringen ar ett komplement till det reseskydd som normalt
finns i en hemfdrsakring och kan enbart tecknas av den som
omfattas av en sddan forsakring. Forsakringen galler endast under
den tid reseskyddet i hemforsékringen géller. Forsakringen galler
for tur- och returresor om maximalt 45 dagar raknat fran resans
begynnelsedag med avresa fran samt hemresa till Norden.

3. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler till forman for den/de forsakrade som star
angiven pa forsdkringsbeviset. Den/de forsdkrade ska vara
stadigvarande bosatt i Sverige.
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Begransningar i forsakringen framgar nedan under Undantag. Om
nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi dig frdga oss genom att
ringa var kundservice pa telefon: 0771-113 113.

4, Var forsakringen galler

Forsakringens geografiska tillimpningsomrdde framgéar av
forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen. Observera att
forsdkringen inte galler vid resor till lander eller omrdden som
Utrikesdepartementet eller Varldshalsoorganisationen avrader frén
att resa till.

5. Forsakringens omfattning
5.1 Kom ikapp resan

5.1.1 Kom ikapp resan/anslutningsskydd

Forsakringen hjalper dig att komma ikapp resan vid nadgon av

féljande handelser:

— om du rdkar ut for en plétslig och oférutsedd handelse som
gor att du missar utresan fran Norden eller hemresan fran
slutdestinationen,

— om du missar en anslutning pd grund av att det allmanna
transportmedel du reser med/ska resa med férsenas med mer
an 2 timmar till foljd av tekniskt fel eller daligt vader, eller om
du rakar ut for en plotslig och oférutsedd héndelse som gor
att du inte kan komma med ordinarie anslutning.

Ersattning lamnas for nédvéndiga och skaliga merkostnader for att
komma ikapp eller ansluta till resan. Om anslutning samma dag inte
ar mojligt kan ersattning aven lamnas for évernattning.

Om utresa inte kan arrangeras inom 48 timmar eller om du missar
mer &n halva din restid trots att ny anslutning skulle kunna
arrangeras kan du istéllet fa ersattning motsvarande den forstérda
resans pris.

Vid bokning som innefattar anslutningsflyg ska transfertiden vara
minst 2 timmar inom Norden och minst 3 timmar inom 6vriga
Europa eller varlden eller annan tid enligt
transportorens/reseféretagets anvisning.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid utresan ar 30 000 kr per férsakrad och
100 000 kr per familj eller resesallskap.

Hogsta ersattningsbelopp vid hemresan &r 15 000 kr per férsékrad
och 50 000 kr per familj eller resesallskap.

En forutsattning for ersattning ar att den forsakrade inte frivilligt har
accepterat forseningen i utbyte mot erséattning, exempelvis vid en
overbokad flygning.

Undantag
Aterbetalning lamnas inte fér kostnader som enligt géllande regler

ska aterbetalas av transportor eller arrangor. Ersattning lamnas inte
heller ~vid forsening pa grund av  konkurs eller
myndighetsingripande samt i de fall da du kan antas ha foérutsett
eller forhindrat handelsen som lett till foérseningen. Beror
forseningen exempelvis pa att du forsovit dig, inte tagit hansyn till
radande trafik-, vag och vaderlag eller inte har varit ute i tillrackligt
god tid sa lamnas inte ersattning.

5.1.2 Vagassistans

Forsakringen tacker:

Aker du i egen bil och rakar ut for ett oférutsett driftstopp som

intraffar:

—  vid utresan under direkt fard till resans utgangspunkt i Norden,

— vid hemresan under direkt fard till hemmet eller om bilen inte
startar eller har skadats s att den &r obrukbar medans du var
pa resan arrangerar och bekostar forsakringen antingen,

—  en servicereparator for att avhjalpa driftstoppet pa plats, eller

—  bérgning av bilen till ndrmaste verkstad om driftsstoppet inte
kan avhjalpas pa plats.
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Tar det s& lang tid att avhjalpa felet att du riskerar att missa utresan
lamnas erséattning for ndédvandiga och skéliga kostnader for att
hinna fram i tid. Om det inte gar att hjalpa dig att komma fram i tid,
far du hjalp med att ansluta till resan i efterhand, jmf. 5.1.1.

Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning utgdr med maximalt 1 500 kr for Vagassistans. For att
hinna ikapp resan (mf. punkt 5.1.1). ld&mnas ersattning med
maximalt 30 000 kr per forsékrad eller 100 000 kr per familj eller
reseséllskap.

Vid hemresan lamnas ersattning med maximalt 1 500 kr per familj
eller reseséllskap for noddvandiga och skéliga kostnader for
transport med allmant fardmedel till hemmet i de fall hemfarden ej
kan ske som planerat.

Undantag
Forsékringen géller inte:

— om bilen ar belagt med korforbud,

— om bilens forare saknar giltigt korkort,

— om bilens forare ar paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel vid skadetillfallet,

—  kostnader for foljdskador som till exempel reparationer eller
reservdelar.

5.2 Forsening

5.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Forsékringen tacker:

Forsakringen lamnar ersattning om det allméanna fardmedel du ska
resa med forsenas sa att du kommer fram till ditt resmal eller tillbaka
till resans utgdngspunkt med mer &n 2 timmars forsening. Ar
forseningen langre an 12 eller 24 timmar kan ytterligare
forseningsersattning utga. Forseningen ska vara of6rutsedd.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersattningsbelopp per forsakrad:
—  Forsening mer @n 2 timmar
—  Forsening mer &n 12 timmar
—  Forsening mer &n 24 timmar

500 kr
ytterligare 500 kr
ytterligare 500 kr
Du maste kunna styrka forseningen intyg fran
transportbolaget.

genom

Ar forseningen sd pass lang att Gvernattning krivs kan &ven
ersattning for 6vernattning utgd, med upp till 2 000 kr per forsékrad
och max. 10 000 kr per familj eller resesallskap. Du maste kunna
styrka dessa utgifter med kvitton.

Undantag
Beror forseningen pa strejk eller fackliga dtgarder lamnas ersattning

enbart om forsakringen ar kopt innan konflikten brutit ut eller
varslats om. Ersattning lamnas inte for den del som betalas av
transportfdretaget eller researrangéren.

Ersattning lamnas inte om du kan antas ha forutsett eller forhindrat
handelsen. Beror férseningen exempelvis pa att du forsovit dig, inte
tagit hansyn till ridande trafik-, vag och vaderlag eller inte har varit
ute i tillrackligt god tid Idmnas inte ersattning. Ersattning lamnas
inte om du frivilligt har accepterat ersattning fran flygbolaget eller
motsvarande i utbyte mot att inte resa med en 6verbokad flygning.

5.2.2 Bagageforsening

Forsakringen tacker:

Forsékringen ger ersattning om den forsakrades incheckade
bagage anlénder vid slutdestinationen senare an den forsékrade.
Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader som du
drabbas av om fdérseningen uppgar till minst tvd (2) timmar.
Ersattning lamnas aven om en transportférsening eller missad
anslutning kréver évernattning och du under denna tid inte har
tillgang till ditt bagage da det fortfarande befinner sig i flyg- eller
motsvarande transportbolags forvar. For att ersattning ska utgé
maste du kunna uppvisa ett forseningsintyg (PIR-rapport) samt
originalkvitton p& dina inkop.
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Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid utresan ar 5 000 kr per forsékrad och
20 000 kr per familj eller resesallskap. Hogsta ersattningsbelopp vid
hemresan ar 1 000 kr per forsékrad och 5000 kr per familj eller
reseséllskap.

Undantag
Beror forseningen pé strejk eller fackliga &tgarder lamnas ersattning

enbart om forsakringen &r kopt innan konflikten brutit ut eller
varslats om.

Ersattning lamnas inte for inkdp gjorda efter att du har fatt tilloaka
din véaska.

5.2.3 Sportutrustning

Forsakringen tacker:

Om sportutrustning (s&som dyk-, golf-, fiske-, surfing- eller
skidutrustning) som medforts pa resan pa grund av forsening inte
kan anvandas som planerat ldamnas ersattning for kostnaden for att
hyra likvéardig utrustning. Ersattning for hyra av likvardig utrustning
kan aven utgd om sportutrustningen blir stulen eller skadat under
transporten till resmalet och darfér inte kan anvandas som planerat.

Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning utgdr med upp till 750 kr per dag och férsakrad, dock
hogst 3 000 kr for hela reseperioden (per forsdkrad) och
15 000 kr per familj eller reseséllskap.

For att ersattning skall utgd maste du kunna styrka erlagda
kostnader for hyrd sportutrustning med originalkvitton.

5.3 Forlorade semesterdagar

5.3.1 Sjukdom eller olycksfall

Forsakringen tacker:

Forsakringen lamnar ersattning om du pa grund av akut sjukdom
eller olycksfallsskada:

— ordineras sangléage eller vila,

—  laggs in pé sjukhus for vard i minst 12 timmar,

—  maste avbryta resan och ka hem i fortid.

For att ersattning ska lamnas kravs det att du kan uppvisa ett
skriftligt intyg utfardat av opartisk och behdorig lakare pa resmalet.

Av lakarintyget ska det framga diagnos, ordination samt antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag réknas dagen for forsta lakarbesoket.

Saknas ordination om vila i lakarintyget berdknar vi antalet
sjukdagar enligt foljande schablon:

Antal
hogst
Forkylning/ Ovre luftvagsinfektion med | 3
feber

Magbesvar

Halsont med feber

Influensa

Bih&leinflammation med feber
Oroninflammation med feber
Lunginflammation
Urinvagsinfektion med feber

Diagnos dagar

NDBWWDwWww

Hogsta ersattningsbelopp

Du fér erséttning i form av dagsandelar av resans pris for de dagar
du inte kunnat utnyttja resan dock hogst 1 000 kr/dag.

Ar den drabbade 12 ar eller yngre lamnas motsvarande erséttning
aven till en vuxen familjemedlem som tecknat samma forsakring.
Ar den drabbade 6ver 12 &r och enligt intyg behéver vard eller
tillsyn av en vuxen familjemedlem eller medresenér lamnas
ersattning &ven till den wvuxna familjemedlemmen eller
medresenaren under forutsattning att vederbdrande tecknat
samma forsékring.

Om antal sjukdagar eller reseavbrott 6verstiger 50% av resans langd
lamnas ersattning for resekostnader motsvarande den forstorda
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resans pris. Under forutsattning att alla resenérer tecknat samma
forsékring galler erbjudandet om erséttning for resekostnader
motsvarande den férstérda resans pris dven for en medresenar eller
familj.

Ar du tvungen att avbryta resan i fértid pa grund av sjukdom eller
olycksfall for att atervanda hem till Sverige lamnas ersattning aven
for medresenér alternativt hela familjen. Detta géller under
forutsattning att &ven medresenéren eller familjen avbrutit resan i
fortid for att tervanda hem till Sverige samt att alla har tecknat
samma forsakring.

Maéste du avbryta resan i fortid ska detta i férvag godkannas av SOS
International eller Solid Forsakrings skadeavdelning.

Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag, totalt 30 000 kr per
forsakrad eller 100 000 kr per familj eller resesallskap, dock
maximalt resans pris.

Undantag

Ersattning lamnas inte:

- om vardbehov foreldg eller kunnat forutses redan vid resans
start,

— vid akut sjukdom eller olycksfall orsakad av att du anvant
dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller liknande,

- for den del som aterbetalas av researrangéren eller annan
leverantor av nagon del av resan,

- om motsvarande ersattning har lamnats fran annan forsakring,

—  for berdknade/planerade men ej erlagda kostnader, d.v.s.
kostnader som du ej kan styrka med kvitton eller liknande.

5.3.2 Forstort syfte med resan pa grund av sjukdom eller
olycksfall

Forsékringen téacker:

Forsakringen lamnar ersattning om du pa grund av akut sjukdom
eller olycksfallsskada, enligt skriftligt lakarintyg, maste avsta fran
den aktivitet som var resans huvudsakliga andamal.

Ersattning utgadr med en dagsandel av resans pris for varje dygn av
resan som du enligt intyget forlorat.

For att ersattning ska lamnas kravs det att du kan uppvisa ett
skriftligt intyg utfardat av opartisk och behorig lakare pa resmalet.
Av lakarintyget ska det framga diagnos, ordination samt antal
sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Hogsta ersattningsbelopp

Du far ersattning i form av dagsandelar av resans pris fér de dagar
du inte kunnat utnyttja resan dock hdgst 1 000 kr/dag.

Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag, totalt 30 000 kr per
forsakrad eller 100 000 kr per familj eller reseséllskap, dock
maximalt resans pris.

5.3.3 Allvarlig handelse hemma

Forsakringen tacker:

Forsékringen lamnar ersdttning om det sedan resan paborjats

intraffar en av foljande allvarliga handelser:

a) en nara anhorig till dig eller din medresenar blir plotsligt och
ovantat allvarligt sjuk eller avlider,

b) din privata egendom i Sverige drabbas av en plétslig och
oftérutsedd skada som ar vasentlig. Med vasentlig skada
menas skada som foérvantas 6verskrida 100 000 kr.

For att ersattning ska lamnas krévs féljande:

For a): Ett skriftligt l1akarintyg eller dodsattest ska lamnas till Solid
Forsékring pa begéran.

For b): Ett intyg framstallt av ett forsékringsbolag eller motsvarande
avseende berdknad skadekostnad ska lamnas till Solid Forsakring
pa begéran.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas for resekostnaden for de dagar, som pa grund av
det intraffade, gatt forlorade. Du far ersattning i form av
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dagsandelar av resans pris for de dagar du inte kunnat utnyttja
resan dock hogst 1 000 kr/dag.

Om reseavbrottet Gverstiger 50 % av resans langd utgar ersattning
for resekostnader motsvarande den forstérda resans pris.

Under forutsattning att alla resenérer tecknat samma forsakring
galler erbjudandet om erséttning for resekostnader motsvarande
den forstorda resans pris aven for en medresenér eller hel familj.

Ar du tvungen att avbryta resan i fértid pa grund av sjukdom eller
olycksfall for att atervanda hem till Sverige lamnas ersattning aven
for medresenéar alternativt hela familjen. Detta géller under
forutsattning att &ven medresenéren eller familjen avbrutit resan i
fortid for att atervanda hem till Sverige samt att alla har tecknat
samma forsakring. Méaste du avbryta resan i fortid ska detta i forvag
godkannas av SOS International eller var skadeavdelning.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per forsakrad eller
100 000 kr per familj eller reseséllskap, dock maximalt resans pris.

5.4 Aterbetalning av aktivitetskostnader

Forsakringen lamnar ersédttning for i forvdg bokade

aktivitetskostnader (biljettkostnad, utflyktsavgift, kursavgift, liftkort

eller liknande):

— om bokat aktivitet/ event blir installt eller flyttat till tid utanfor
resans tid och inte gar att ersatta med likvardig aktivitet/ event
eller biljett,

— om den forsakrade tvingas avbestélla i férvag bokad aktivitet
pa grund av reseforsening enligt avsnitt 5.1.1, 5.1.2 och 5.2.1.,

- om den forsakrade pa grund av en ersattningsbar handelse
enligt 5.3 inte kan delta i den aktiviteten som var planerat.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning ldmnas med maximalt 5 000 kr per forsékrad och
maximalt 20 000 kr per familj eller resesallskap.

Undantag
Ersattning lamnas inte vid instéllt eller flyttat idrottsevenemang.

Ersattning lamnas enbart for aktiviteter som var bokade innan resan
paborjades.
Ersattning lamnas inte for ej erlagda kostnader.

5.5 Karantan

Forsékringen tacker:

Forsakringen lamnar ersattning om du tvingas sitta i karantan och
far ej lamna ditt boende pa resmalet p.g.a. av att lokala
myndigheter kraver det. Ersattning utgar med ett schablonbelopp
per dag som du behdver sitta i karantén.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med 500 kr/dag, totalt 5 000 kr per forsékrad och
maximalt 20 000 kr per familj eller resesallskap.

Undantag
Ersattning lamnas inte om man rest till ett resmal dar man forvantas

sattas i karantin innan man kan paborja sin resa.
Skadan ska vara plotslig och oférutsedd.
Ersattning utgar under er ordinarie forsakringstid.

5.6 Stold eller forlust av pass

Forsakringen tacker:

Vid stold eller forlust av ditt pass kan forsakringen lamna ersattning
for nédvéandiga och skaliga merkostnader for att inforskaffa ett nytt
eller provisoriskt pass. Som merkostnad avses till exempel rese- och
boendekostnader samt kostnader for ett nytt eller provisoriskt pass.
Ersattning kan dven utga vid stold eller forlust av nationellt ID-kort.

Aktsamhetskrav

En forutsattning for att ersattning ska utga ar att handelsen har varit
plotslig och oférutsedd. Eftersom ditt pass ar en vardehandling
kravs att du ar sarskilt aktsam och har uppsikt Over det.
Vardehandlingar sdsom pass ska du alltid bara med dig eller halla
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inlast i ett kassaskap eller i en I&st resviaska om du lamnar rummet
eller hytten.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 kr per forsékrad.

En forutsattning for att erséttning ska lamnas &r att handelsen
anmalts till Polisen samt att en polisrapport kan uppvisas.

Undantag
Ersattning lamnas inte:

—  om aktsamhetskraven inte foljts,
—  om passet lamnats utan uppsikt.

5.7 Sjalvriskskydd

Forsakringen tacker:

Om du drabbas av en skada efter det att resan paborjats vilken
ersatts genom annan forsékring och dér du betalt en sjélvrisk [Amnar
forsakringen ersattning enligt féljande:

—  vid erséttningsbar skada i din hem- eller bilférsakring,
— vid ersattningsbar skada som intraffar pa bil, motorcykel,
moped eller cykel som du hyr under resan.

Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning utgar med ett belopp som motsvarar betald sjalvrisk,
dock hogst 10 000 kr per skadehdandelse. Understiger
skadekostnaden sjalvrisken l&mnas erséttning med motsvarande
belopp upp till 10 000 kr for dina faktiska kostnader, under
forutséttning att skadehéndelsen omfattas av annan forsékring som
ger erséttning enligt punkterna ovan.

En forutsattning for att ersattning ska lamnas for skada pa fordon ar
att fordonet star parkerad i anslutning till den forsakrades boende
alternativt resans utgangspunkt. Innan ersattning utbetalas ska
skadan vara reglerad enligt gallande och Aaberopade
forsakringsvillkor.

6. Forsakringstid

Forsakringen kan tecknas for resor om maximalt 45 dagar raknat
frin resans begynnelsedag. Forsakringstiden framgar av
forsékringsbeviset eller bokningsbekréftelsen och géller till och
med forsékringstidens sista dag, dock ej langre &n 45 dagar.
Forsakringen é&r giltig endast under forutsattning att premien
betalats innan forsakringstiden borjar.

Forsakringsavtalet upphor att galla utan féregdende uppsagning
efter forsakringstiden eller nar den forsakrade har avslutat sin resa
om detta datum intraffar fére forsakringens slutdatum.

Tvingas den forsékrade att stanna kvar pé resmalet pa grund av en
ersattningsbar handelse enl. punkt 5.3.1 och 5.6 kan forsakringens
giltighetstid forlangas med upp till 10 dagar.

Forsakringen borjar gélla frdn det att den forsakrade lamnar
bostaden eller motsvarande for att bege sig till resans
utgangspunkt och avslutas vid hemkomst till bostaden eller
motsvarande efter resans slut.

7. Forsakringstagarens ansvar

Du maste planera resan sd att du ar ute i sa god tid som majligt, det
vill sdga att du ar pa plats pa flygplats (eller motsvarande vid fard
med annat transportmedel) senast tva timmar fére avgang inom
Norden och senast tre timmar inom Europa och 6vriga varlden,
sdvida inte annat Gverenskommits med transportoren eller
researrangdren.

Vid anslutningsresa pa utresan ska du ha minst tre timmars marginal
for byte av transportmedel om inte annat dverenskommits med
transportoren eller researrangdren.
Du maste é&aven ta hansyn till
trafikforhallanden.

rddande vaderlek och
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8. Sjdlvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Aktsamhetskrav
FOr att ersattning ska lamnas kravs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan erséttningen sattas ned
eller utebli. For att full ersattning ska lamnas méaste den forsakrade
vara aktsam om sin egendom och forvara denna sa att stold och
skada sa langt som mojligt forhindras. Glomska innebar att
aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

10. Skadeanmadlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprdk pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahdlla Solid Forsakring de handlingar Solid
Forsékring vid varje tid anser sig behova for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge Solid Forsakring
fullmakt att inhédmta uppgifter som Solid Forsékring kan tankas
behdva inhdmta.

Akut skada:

Vid behov av véagassistans eller omedelbar hjalp ska SOS
International kontaktas pa telefon: +46 42 623 66 60. Dar far du
assistans dygnet runt.

Vid 6vriga arenden dér du inte ar i behov av akut hjélp kontaktar du
Solid Forsakrings skadeavdelning pd +46 42 623 66 50 alternativt
skickar in en skadeanmalan.

Till skadeanmélan ska bifogas:

—  intyg pa nar resan dr bokad (bokningsbekréaftelsen) samt kvitto
pa betalningen,

—  polisanmalan eller andra handlingar i original som kan vara av
betydelse fér beddmning av skadan,

— andra handlingar som behdvs for beddmningen av skadan.

Du maste kunna styrka dberopade handelser genom skriftliga intyg
fran flygbolag, polis eller motsvarande med kompetens att avgora
skadans svarighetsgrad. Du maste ocksa med kvitton, rakningar
eller liknande kunna styrka de kostnader du begéar erséttning for.
Skadeanmalan ska ocksa innehalla en utforlig redogorelse for hur
det gick till nar skadan intraffade. Finns det ndgon annan forsakring
som galler for samma skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmalan.

Gor din skadeanmalan digitalt pa: www.solidab.se/anmal-skada

Alternativt kan du skicka den till:
Solid Forsakring

Att: Reseskador

Box 22151

250 23 Helsingborg

Sverige

11. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att
den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsékrade
i samband med skadeanmaélan lamnat oriktiga uppgifter, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av ratten till
ersattning kan erséattningen sattas ned eller utebli.

12. Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor séljarens afférslokaler (dngerratt). Angertiden
&r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar 16pa
tidigast nar den forsékrade har fatt lagstadgad information och
villkor.
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Om den forsakrade vill nyttja sin dngerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid Forsékring har ratt att kréava
premie for den tid forsékringen varit giltig.

13. Overlitelse
Den forsékrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke pantsatta
eller 6verlata forsakringen.

14. Preskription

For att ha ratt till ersattning méaste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det forhdllande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspréket ar anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, &r
fristen att vicka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid
Forsakring har forklarat att Solid Forsékring tagit slutlig stallning till
anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsékringsskydd forlorad.

15. Force majeure

Forsékringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra ©vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héandelse. Som force majeure héandelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

16. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsékring omfattar dven forsékrad genom
annan forsékring kan den forsdkrade vénda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an som
svarar mot skadan. | samma utstrackning som den forsakrade fatt
ersattning, overtar Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller frdn annan
forsakring.

17. Tillamplig lag

For  forsékringsavtalet ska svensk lag galla.  Utbver
forsakringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsékringsavtalslagen (2005:104).

18. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor som
du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Férsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg.

Om du darefter fortfarande inte ar néjd, har du mdjlighet att
overklaga beslutet till Solid Forsakrings Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

— Allméanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda
dig till:
—  Konsumenternas Forsakringsbyr& ger allméanna upplysningar
och vagledning i férsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm
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— Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.
—  Kommunal konsumentvdgledare kan ocksd ge rad och

information.

19. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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