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FOREX

FOREX NETTIVALUUTTA-PALVELUN YLEISET EHDOT

1. YLEISTA
Néité ehtoja sovelletaan kun FOREX Aktiebolag filial i

Finlandin (jéliempang “"FOREX”) ja yksityishenkilon (jéliem-

pénd "Asiakas”) vélille muodostuu asiakassuhde, Asiakkaan

kéyttcessa FOREXin Nettivaluutta-palvelua. FOREX Nettiva-

luutta-palvelun kautta Asiakas voi ostaa ulkomaan valuuttaa.
Palvelu toimii seké FOREXin nettisivustolla ettd FOREXin
matkapuhelinsovelluksessa ~ (jéliempéng  molemmat
“Nettisivu”).

Tilattu ja makseftu ulkomaan valuutta voidaan noutaa Asi-

akkaan toimesta Asiakkaan valitsemasta FOREXin  liikkeestd
tai toimittaa Asiakkaan léhipostiin véestorekisterissé olevan
osoitteen perusteella.

Ulkomaan  valuutan  toimittamisesta  |&hipostiin -~ peritéén
erillinen hinnaston mukainen kulu.

Néiden ehtojen liséksi noudatetaan FOREXin ja Asiakkaan
valilla, soveltuvin osin, myds nettipalvelujen kayttdohieita,
voimassaolevia valuuttakursseja sekd hinnastoa.

2. TIETOA FOREXISTA SEKA VALVOVISTA

termit

LISAMAKSUT
Kun FOREX Nettivaluutta-palvelusta  ostetaan  valuuttaa
ja filaus noudetaan FOREXin liikkeestd, tilauksesta ei tule
lisémaksuja.

Vakuutettuun postiléhetykseen lisataén hinnaston mukaiset
lisémaksut.

4. FOREX NETTIVALUUTTA-PALVELUN
KAYTTAMINEN

KASITE PANKKIPAIVA JA VASTAANOTETUN

TILAUKSEN KASITTELY

Pankkipdivélla  tarkoitetaan pdivéd, jolloin  pankit ovat
normaalien aikataulujensa mukaan auki. Pankit ovat normaa-
listi auki maanantaista perjantaihin. Arkipyhié ei lasketa
pankkipéiviksi.

Mikéli  FOREX  Nettivaluutta-palvelussa  tehdédn —tilaus
sellaisena péivénd, jota ei lueta pankkipdivaksi, katsotaan
tilaus saapuneeksi Nettivaluutta-palveluun sité seuraavana
pankkipdivand.

TUNNISTAUTUMINEN JA HENKILOLLISYYDEN
TARKISTAMINEN

Asiakkaan tulee tunnistautua tehdessdén tilausta FOREXin
Nettivaluutta-palvelussa  seké  noutaessaan  tilaamansa
valuutan. Henkildllisyystodistuksesta tulee ilmeté Asiakkaan
henkilétunnus  kokonaisuudessaan ja asiakirjan tulee olla
voimassa.

Mikéli henkildtunnus jonka FOREX on saanut tietoonsa
Asiakkaan tunnistautuessa Nettivaluutta-palveluun ei tasmad
Asiakkaan esittdméan henkildllisyystodistukseen, filausta ei
voida lvovuttaa Asiakkaalle.

FOREXin hyvaksymat henkildllisyystodistukset [8ytyvét osoit-
teesta www.forex fi

PALVELUN VAARINKAYTTO

FOREX pidéttad itselldén  oikeuden olla  suorittamatta
tapahtumaa jos se on voimassaolevien lakien tai sGénndsten
vastaista.  Mahdollisten  petosepdilyjen yhteydessd tulee
FOREX kieltéytymddn tapahtuman suorittamisesta.

KURSSIT JA PYORISTYKSET
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Pankkipdivan katsotaan  pé&éttyvan  kello 16.00, mikali
ehdoissa ei muuta maininta. Téten kello 16.00 jdlkeen
vastaanotetut tilaukset katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana

Maksuhetkelld noudatetaan sité valuuttakurssia, joka on

VIRANOMAISISTA - I . . R
voimassa juuri maksuhetkelld. Myytavé valuutta pyéristetddn

Suomessa FOREX toimii Ruotsissa sijaitsevan emoyhtidn

FOREX AB:n sivuliikkeend. FOREX on osakeyhtis ja sillé on
toimilupa maksulaitoksena, joka mm. késittéé oikeuden tarjota
maksupalveluita.

FOREX AB:n yhteystiedot:

FOREX Aktiebolag

Yritystunnus: 516406-0104

Postitus- ja kéyntiosoite: Stora Nygatan

27, SE-111 27 Stockholm

Puhelin: +46 771 22 22 21 (asiakaspalvelu)
Séhkaposti: info@forex.se

FOREX Aktiebolag, filial i Finland:n yhteystiedot:
FOREX Aktiebolag, filial i Finland

Yritystunnus: 1904387-9

Postitusosoite: PL 1139, 00101 Helsinki
Puhelin: 09 417 1053 (asiakaspalvelu)
S&hkaposti: info@forex.fi

Valvovat viranomaiset:

Finansinspektionen

Postitusosoite: BOX 7821, SE-103 97 Stockholm
Puhelin: +46 8 408 980 00

Séhkaposti: finansinspektionen@fi.se

Kotisivu: www.fi.se

Finanssivalvonta

mahdollisena pankkipdivang.

MAKSUVALINEET
FOREX Nettivaluutta-palvelussa  hyvéksytyt maksuvélineet
[8ytyvét lueteltuna osoitteessa www.forexfi

OSTOHETKI

Ostohetki on se hetki, jolloin Asiakas tehtyédn ostoksensa
kirjautuu siséiéin verkkopankkiin ja vahvistaa maksun fai
hyvéksyy korttimaksun.

TILAUKSEN TEKEMINEN JA MAKSAMINEN

Sekd filauksen teko eftd filauksen maksaminen tapahtuu
FOREXin nettisivustolla. Asiakkaalle toimitetaan ennen mak-
samista tieto kéytettdvasta valuuttakurssista sekd valuutan
madrasta.

Tilauksen yhteydessd tulee Asiakkaan ilmoittaa oma sdhks-
postiosoitteensa, matkapuhelinnumeronsa, tilattava  valuutta
ja valuutan maéré. Vaadittavat tiedot téytetdén  sivustolla

oleviin kenttiin.

Kun valuutta noudetaan FOREXin liikkeestd, tulee like ja
noutopdivé valita ennen maksun suorittamista.

FOREX tulee lghettdméadn tietoa asiakkaalle tilauksen eri vai-
heista sdhkdpostitse. Posti ilmoittaa valuutan saapumisesta

asiakkaalle tekstiviestitse.

ylospdin sillé hetkell& saatavilla olevan pienimmén setelikoon
mukaisesti. Témé vaihtelee valuutoittain. Asiakas voi halutes-
saan muuttaa summaa toivomallaan tavalla.

OSTORAJA

Kertaoston enimmdismééra FOREX Nettivaluutta -palvelussa
on 2500 EUR fai sité vastaava summa muussa valuutassa.
Mikéli ostotapahtumia on yli neljé (4) kahdentoista (12) kuu-
kauden sisdllg, tulee FOREXin saada lisétietoa tapahtumista.
FOREXin tulee télldin mys syventad asiakastuntemustaan.

5. VALUUTAN TOIMITUS JA HENKII.6I.LI§'YYDEN
VARMISTAMINEN NOUDON YHTEYDESSA

VALUUTAN NOUTO FOREXIN LIKKEESTA

Mikéli Asiakas on valinnut valuutan noutopaikaksi FOREXin
likkeen, aloitetaan tilauksen késittely viimeisté&én seuraavana
pankkipdivénd. Mikéli valuuttaa ei ole saatavilla tai jos
valuuttaa ei pystytd toimittamaan Asiakkaan valitsemana
noutopdivand, tulee FOREX olemaan yhteydessé Asiakkaa-
seen sopiakseen jatkotoimenpiteistd. Valuutta on noudettava
valitusta likkeestd Asiakkaan tilausvaiheessa valitsemana
péivand. Mikéli Asiakas ei pysty noutamaan valuuttaansa
Asiakkaan tilausvaiheessa valitsemana paivéng, voi Asiakas
iimoittaa tastd suoraan liikkeeseen. Liikkeiden yhteystiedot
[8ytyvét sivulta www.forex.fi

NOUTAMATON VALUUTTATILAUS FOREXIN LIKKEESTA

Ennen maksamista tulee Asiakkaan tunnistautua palveluun
kayttden oman pankkinsa tunnistautumispalvelua tai Mo-
biilivarmennetta. Téssé yhteydessé toimitetaan FOREXille
Asiakkaan henkildtunnus sekd Asiakkaan nimi. Asiakkaan
pankista  saamilla  tiedoilla  FOREX tarkistaa Asiakkaan

Kéyntiosoite: Snellmaninkatu 6, Helsinki
Postitusosoite: PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin: 09 183 5250

Séhkaposti: kirjaamo@finanssivalvonta.fi
Kotisivu: www.finanssivalvonta.fi

Mikéli  Asiakas ei ole noutanut FOREXin liikkeeseen
tilaamansa valuuttaa Asiakkaan valitsemana noutopdivénd,
voi FOREX aloittaa takaisinmaksuprosessin. Mikali Asiak-
kaaseen ei saada yhteyttd yrityksisté huolimatta, aloitetaan

FOREXin toiminnasta sekd yrityksen tuotteista sekd palveluista
on saatavilla lisdtietoa yrityksen Neftisivulta, www.forex.fi,

yrityksen liikkeistd sekd puhelimitse yrityksen asiakaspal-

velusta.

3. TIETOA ETAMYYNTISOPIMUKSISTA

KULUTTAJANSUOJALAKI
Kuluttajansuojalain  sé@nndksia koskien rahoituspalvelujen
ja rahoitusvdlineiden peruuttamisoikeutta ei sovelleta FOREX

virallisen osoitteen Digi- ja vdestdtietovirastosta (DVV).
Asiakas hyvéksyy tunnistautumisen yhteydessd, ettt FOREX
saa tietoonsa ylla olevat Asiakasta koskevat tiedot.
Lisatietoa henkilétietojen kasittelystd, kohdassa 10.

Asiakkaan ilmoitettua kaikki tilauksen késittelemiseen
tarvittavat tiedot, voi asiakas valita toimitustavan. Jos asiakas
haluaa noutaa tilauksensa FOREXin liikkeestd, voi asiakas
valita haluamansa liikkeen tarjotuista vaihtoehdoista.

Maksun tulee tapahtua FOREXin hyvéksymélléd maksutaval-

takaisinmaksuprosessi automaattisesti  Asiakkaan tilausvai-
heessa kayttamdille tilille/kortille. Asiakkaalle palautetaan
talldin valuutasta maksettu summa, josta voidaan véhentdd
hinnaston mukainen hallinnollinen kulu.

VALUUTAN TOIMITUS ASIAKKAAN LAHIPOSTIIN

Valuuttatoimituksen késittely aloitetaan mahdollisimman pian
Asiakkaan tilauksen saavuttua FOREXin Nettivaluutta-palve-
luun. Mikéli tilaus tehd@an arkisin klo. 09.00-16.00 vélisena
aikana, katsotaan filaus saapuneeksi samana pdivéng.
Mikdli filaus tehdddn témén ajan ulkopuolella, katsotaan

Nettivaluutta-palveluun. Peruuttamisoikeutta ei ole, koska  la/ maksuvdlineellé.

tilaus saapuneeksi seuraavana mahdollisena pankkipdivand.

FOREXin voimassa olevat valuutanvaihtokurssit madréytyvat ; a ali

; o ; Yy FOREX Neﬁlvaluuﬁa-Palve|ussu hyvcksyty? maksuvéilineet ki filaukset pyritdén  kdsittelem&én  viimeistddn
rahoitusmarkkinoilla  tapahtuvien muutosten  perusteella. léytyvat lueteltuna osoitteessa www.forex.fi. aiving. filauk - OREXi
Neéihin FOREX ei voi vaikutiaa. seuraavana  pdivand tilauksen saapumisesta  FOREXin

Maksu tulee aina suorittaa Asiakkaan omistamalta fililté tai
maksuvdlineeltd. Maksaminen toisen Htililté tai maksuvali-
neeltd, joka ei ole Asiakkaan omistama tai hallussa, ei ole
sallittua.

Nettivaluutta-palveluun.  FOREX ei kuitenkaan voi taata
tiettyd toimitusaikaa johtuen esimerkiksi sesonkivaihteluista,
valuuttojen saatavuudesta tai viranomaisten foimista. Mikdli
tilauksen kasittelyyn tulee tai uhkaa tulla viivéstyksia, FOREX
Nettivaluutta-palvelu on yhteydessé asiakkaaseen sopiak-

HINNASTO, KULUT JA MAKSUT

Ostettaessa ulkomaan valuuttaa Nettivaluutta-palvelusta so-
velletaan sillé hetkellé voimassaolevaa valuutanvaihtokurssia
sekd hinnaston mukaisia kuluja ja maksuja.

FOREX AB, Filial i Finland, PL 1139, 00101 HELSINKI
info@forex.fi | www.forex.fi
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seen jatkomenettelyistd.

Kasitelty valuuttatilaus toimitetaan Asiakkaalle vakuutettuna
postildhetyksend, Asiakkaan virallisen osoitteen mukaiseen
|ahipostiin. Asiakkaan osoitetiedot haetaan Digi- ja vdestdtie-
toviraston tietokannasta palveluun kirjautumisen yhteydessa.

Mikali Asiakas on ilmoittanut matkapuhelinnumeronsa tilaus-
ta tehdessd, Posti IGhettdd Asiakkaalle tekstiviestin [dhetyksen
saapumisesta.

Asiakkaan tulee lghetystd noudettaessa todistaa henki-
18llisyytensé ja kuitata omalla allekirjoituksellaan Ighetys
vastaanotetuksi. Léhetys luovutetaan ainoastaan Asiakkaalle
henkildkohtaisesti. Valtakirjalla ei voi noutaa léhetysta.

Posti sdilyttaa Asiakkaan lghetyksen saapumisilmoituksesta
kaksi (2) viikkoa. Postin léhettdméssé saapumisilmoituksessa
on maininta viimeisestd noutopdivastd. Mikali |ghetystd ei
ole noudettu kyseisend aikana, palautuu léhetys FOREXin
Nettivaluutta-palveluun. Tilauksia ei toimiteta ulkomaille.

HENKILOLLISYYDEN VARMISTAMINEN

Asiakkaan tulee valuuttaa noutaessaan aina vahvistaa hen-
kilsllisyytensé voimassaolevalla ja FOREXin hyvaksymallé
henkildllisyystodistuksella. FOREX pidéttdd itselléén oikeuden
padttad ilman eri ilmoitusta hyvaksytyt henkildllisyystodistuk-
set. Ajantasaiset tiedot hyvéksyttavistd henkildllisyystodistuk-
sista [6ytyvét osoitteesta www.forex.fi

NOUTAMATON POSTILAHETYS

Mikéli Asiakas ei ole noutanut hénelle osoitettua vakuutettua
|&hetystd Postin médrittelemdn kahden (2) viikon sisalla,
palautuu lhetys FOREXin Neftivaluutta-palveluun.  Asiak-
kaalle palautetaan tdlldin valuutasta maksettu summa, josta
voidaan véhentdd hinnaston mukainen hallinnollinen kulu.
Kulu véhennet&dn ennen palautuksen maksamista Asiakkaan
kéyttimaille filille tai maksuvélineelle. Valuutan toimituksesta
peritty& kulua ei palauteta (postivakuutetun léhetyksen kulu).

MIKALI TILATTUA VALUUTTAA EI PYSTYTA TOIMITTAMAAN
Mikali FOREX ei pysty toimittamaan tilattua valuuttaa, ilmoi-
tamme asiasta Asiakkaalle mahdollisimman pian. Téllgin
Asiakkaalle maksetaan takaisin koko hénen maksamansa
summa (valuutasta maksettu summa ja mahdolliset kulut)
Asiakkaan tilausvaiheessa kayttamdille tilille tai kortille.

Mikéli Asiakkaaseen ei saada yhteyttd yrityksisté huolimatta,
aloitetaan takaisinmaksuprosessi automaattisesti Asiakkaan
tilausvaiheessa kayttamélle tilille/kortille.

VALUUTAN TAKAISINOSTO

Asiakas voi ilman kuluja vaihtaa matkalta ylijééneet valuutat
FOREXin liikkeessé, mikali Asiakas esittad kuitin tai tilausvah-
vistuksen alkuperdisestd valuutanostosta. Valuutta ostetaan
takaisin sen hetkiseen kdteisvaluutan ostokurssiin, joka on
voimassa Asiakkaan asioidessa likkeessd.

Mikali Asiakas ei esitd kuittia tai tilausvahvistusta, peritédn
takaisinvaihdosta normaalin hinnaston mukainen
vaihtopalkkio.

FOREX pidattaa  oikeuden  kieltdytyd  valuutan
ostosta, esimerkiksi ulkoisten tapahtumien,
valuutan devalvoitumisen, sattuessa.

kuten

6. FOREXIN VASTUUN RAJOITUS

FOREX kasittelee Asiakkaan tekemdn  valuuttatilauksen
mahdollisimman pian. Mikdli tilaus ei taytd FOREXin kaikkia
ehtoja tai mikéli tilaus on virheellinen, voi kasittelyaika olla
pidempi. Mikdli filausta ei voida késitelld yllé mainituista
syistd, palautetaan Asiakkaalle hénen maksamansa summa
kokonaisuudessaan sille maksuvélineelle, jota asiakas on
kéyttcényt tilausta tehdessaan.

FOREX ei vastaa mahdollisista valuuttatoimitusten viivéstymi-
sistd tai peruuntumisista, jotka johtuvat FOREXin ulkopuolisen
tahon tai yhteistydkumppanin foiminnasta.

FOREX ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneesta
haitasta joka on aiheutunut muun toimijan tietoliikenneviasta
tai muusta vastaavasta teknisestd viasta.

takaisin-

FOREX$

FOREX ei voi taata, ettd tilauksen teko olisi aina mahdol-
lista Nettivaluutta-palvelussa. Téstd syysta FOREX ei vastaa
mahdollisista lisékustannuksista (esimerkiksi kurssimuutokset),
joita Asiakkaalle saattaa muodostua.

FOREX ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esfeestd tai vastaavasta syystd aiheutuvasta pankkitoiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Vastuusta vapauttava este
voi olla esimerkiksi:

e Viranomaisen foimenpide

e Sota tai sen uhka, kapina, mellakka tai terrorismi

e FOREXista riippumaton hdirié postin kulussa, automaatti-
sessa tietojen késittelyssd, tiedonsiirrossa, televiestinnéssa
tai muussa sdhkdisessd viestinndssd tai séhkdn saannissa

e Tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai
viivdstys

o Tydtaistelu kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto

Ylivoimainen este tai muun edellisen kaltainen olosuhde

oikeuttaa FOREXin keskeyttéméadn palvelun tarjoamisen

toistaiseksi.

FOREX ei vastaa muista vahingoista tapauksissa, joissa
FOREX on toiminut huolellisesti. FOREX ei vastaa vdlillisestd
vahingosta, ellei vahinko ole aiheutunut FOREXin térkedn
huolimattomuuden vuoksi.

7. TEKIJANOIKEUDET

Kaikki tekijénoikeudet ja kaikki tekniset ratkaisut Nettiva-
luutta-palveluun liittyen, sekd ne palvelut ja toiminnat, jotka
kuuluvat palveluun ovat FOREXin tai yrityksen sopimus- tai
palveluntoimittajan omaisuutta.

Asiakas ei saa luovuttaa, myydd tai muulla tavoin hallinnoi-
da FOREXin hallussa olevia tekijénoikeuden alaisia palveluja
tai teknisia ratkaisuja.

8. TEKNISET VAATIMUKSET
NETTIVALUUTTAPALVELUUN LITTYEN

Nettivaluutta-palvelua tulee kéyttad ainoastaan sellaisilla
matkapuhelimilla tai tableteilla, joihin ei ole asennettu tai péi-
vitetty ns. “jailbreakaus” tai “roottaus”. Nettivaluutta-palvelun
kéyttd edellyttéa internetyhteytta. Téman liséksi Asiakkaalla
tulee olla kéytdssddn sellaiset tietotekniset laitteet, joilla
voidaan muodostaa yhteys FOREXin Nettivaluutta-palveluun.

9. ILMOITUKSET JA KAYTETTAVAT KIELET

FOREXin ja Asiakkaan vdlille muodostuu sopimus, kun
Asiakas on hyvéksynyt Nettivaluutta-palvelun yleiset ehdot ja
tehty valuuttatilaus on maksettu.

Kotisivulla www.forex.fi, voi Asiakas tilauksen yhteydess&
valita haluamansa asiointikielen.

Asiakkaan ja FOREXin vélinen sopimushallinta ja kommuni-
kointi tapahtuu joko suomen- tai ruotsinkielelld, Asiakkaan
valinnan mukaan. Sopimusehdot ja muu informaatio toimite-
taan Asiakkaalle hénen valitsemallaan kielells.

FOREXin nettisivustolla voi esiintyd englanninkielistd materi-
aalia informaatiotarkoituksessa.

Asiakas ei voi yksipuolisesti, iiman FOREXin suostumusta,
sopimuksen aikana vaihtaa niité yhteydenpitomenetelmia
joita kdytetddn efdviestintédn, toisin sanoftuna sité tapaa
jolla viestitaan Asiakkaan ja FOREXin vélilla. Ne tiedonannot
jotka on lahetetty Asiakkaalle FOREXin toimesta sdhkdisesti
Asiakkaan  ilmoittamaan  sihkdiseen  osoitteeseen  tai
puhelinnumeroon, katsotaan tulleiksi toimitetuiksi I&hetyksen
yhteydessd.

Asiakkaan tulee niissa tapauksissa kun yhteydenpitomenetel-
md tilauksen ja maksun suorittamisen jdlkeen on muuttunut
siind laajuudessa, ettd silld on merkitysté FOREXille, ilmoittaa
viipymatté muutoksesta FOREXille.

FOREXilla on oikeus tallentaa Asiakkaan ja FOREXin véliset

FOREX AB, Filial i Finland, PL 1139, 00101 HELSINKI

info@forex.fi | www.forex.fi

keskustelut.

10. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kun asioit tai olet yhteydessé FOREXiin, tulemme kasittele-
madn sinua koskevia tietoja. Némé tiedot ovat esimerkiksi
nimesi, henkildtunnuksesi ja yhteystietosi. Jotkut tiedot ovat
sellaisia, ettd pyydémme Asiakasta toimittamaan ne meille
asioinnin yhteydessd, mutta jotkut tiedot haemme omista
tiedostoistamme tai ulkopuolisesta Iéhteestd.

Tietoa siitd miten FOREX kdsittelee henkildtietojasi sekd
tietoa ajankohtaisesta FOREXin tietosuojakéytannéstd 16ydat
lahimmasta FOREXin liikkeesté tai osoitteesta www.forex.fi

11. SOPIMUKSEN SIIRTO

FOREXilla on ndiden ehtojen puitteissa oikeus siirtdda
toiselle osapuolelle sopimuksessa mainitut velvollisuutensa tai
oikeutensa. FOREX voi kdyttad aliurakoitsijaa téyttaékseen
omat velvollisuutensa. Asiakas ei saa néiden ehtojen mukaan
luovuttaa oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan toisaalle.

12. REKLAMAATIOT

Mikali Asiakas haluaa tehdé reklamaation valuuttatilaukseen
liittyen, tulee Asiakkaan ensisijaisesti ottaa yhteyttd FOREX
Nettivaluutta-palveluun. Mikéli Asiakas ei ole tyytyvéinen
ratkaisuun, jonka FOREX Nettivaluutta-palvelu asiassa tekee,
voi Asiakas olla yhteydessé FOREXin reklamaatiovastaavan
joko sdhkopostitse reklamaatiot@forex.fi tai kirjeitse osoit-
teeseen FOREX AB, Filial i Finland, Reklamaatiot, PL 1139,
00101 Helsinki.

Mikéli Asiakas on edelleen tyytymétén FOREXin vastaukseen,
tai siihen, miten Asiakkaan asiaa on kasitelty, voi Asiakas
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan
késittelyyn, tulee Asiakkaan olla yhteydessa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston tarjoamaan kuluttajaneuvontaan (www.kkv.
fi/kuluttajaneuvonta).

13. SOPIMUKSEN TULKINTA JA SOVELTAMINEN

Suomen lakia tulee noudattaa témén sopimuksen tulkinnassa
ja soveltamisessa. Mahdolliset riitatapaukset tulee saattaa
suomalaisen  oikeuslaitoksen  kdsiteltavaksi.  Asiakkaan
tai hdnen varojensa ollessa muun valtion oikeuslaitoksen
toimivallan alla, voi FOREX saattaa asian kdsittelyn myds
sellaisen tuomioistuimen kasittelyyn jolla on tuomiovalta
Asiakkaaseen tai Asiakkaan varoihin. Suomen lakia on
noudatettu markkinoinnissa.
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