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KORTTIMAKSULLA TAI FOREXIN VALUUTTA-AUTOMAATISTA OSTETUN FOREXIN
MATKAVALUUTAN YLEISET EHDOT

1. YLEISTA

N&itd ehtoja sovelletaan, kun fyysinen henkild (jaljempana
”Asiakas”) ostaa kateistd valuuttaa korttimaksulla FOREX
Aktiebolag filial i Finland (jaljempand ”FOREX”) fyysisissd
myymaloissa tai valuutta-automaateilla (jaljempana
”matkavaluutan osto”). Matkavaluutan osto -palvelu kasittaa
ainoastaan kateisen noston ja valuutanvaihdon. Muista
palvelun mahdollistavista ja sen ulkopuolisista vaiheista vastaa
Asiakkaan kayttdma rahoituslaitos.

Naiden ehtojen lisdksi FOREXin ja Asiakkaan valiseen
suhteeseen  sovelletaan  kulloinkin ~ voimassa  olevia
valuuttakursseja ja hinnastoa (yhdessd ”Ehdot”), jotka esitetdan
asiakkaalle jokaisen tapahtuman yhteydessa. Asiakas hyvaksyy
nama Ehdot kayttamalla matkavaluutan osto -palvelua. Ehdot
koskevat jokaista yksittdista tapahtumaa.

Ehdot ovat Asiakkaan saatavilla FOREXin verkkosivuilla,
www.forex.fi ja FOREXin asiakaspalvelussa.

2. TIETOA FOREXISTA JA
VALVONTAVIRANOMAISESTA

Tdssa sopimuksessa FOREX Aktiebolag filial i
tarkoitetaan:

Finland:lla

FOREXin yritystunnus: 1904387-9

Postitusosoite: PL 1139, FI-00101 Helsinki

Puhelin: + 358 9 417 1053 Sahkoposti: info@forex.fi Internet:
www.forex.fi

FOREXin kotipaikka on Tukholma.

Suomessa FOREX toimii Ruotsissa sijaitsevan emoyhtion FOREX
AB:n sivuliikkeend, nimelld FOREX Aktiebolag filial i Finland.
FOREX AB on maksulaitos, mika tarkoittaa, ettd sillda on muun
muassa oikeus tarjota maksupalveluja.

FOREXin toimintaa valvova viranomainen:
Finansinspektionen

Postiosoite: Box 7821, 103 97 Stockholm, Ruotsi
Puhelin: + 46 (0)8 408 980 00 Sihkdposti:
finansinspektionen@fi.se Internet:

www.fi.se

Lisdtietoa FOREXin toiminnasta, tuotteista ja palveluista on
saatavilla yrityksen verkkosivuilta, www.forex.fi, myymaloista ja
puhelimitse asiakaspalvelusta.

3. MATKAVALUUTAN OSTO -PALVELUN
KAYTTAMINEN

MAKSUVALINEET
FOREXin matkavaluutan voi maksaa FOREXin hyvaksymilld
maksukorteilla.

TAPAHTUMAHETKI

Tapahtumahetkellad tarkoitetaan sitd ajankohtaa, jona Asiakas
vahvistaa maksutapahtuman FOREXin myymalan
korttipaatteelld tai valuutta-automaatilla ja jona FOREX

vastaanottaa maksutilauksen. Valuutan maksu asiakkaalle
tapahtuu tapahtumahetkelld.

NOSTO

Naiden Ehtojen mukainen matkavaluutan osto tapahtuu
FOREXin myymaldssa tai valuutta-automaatilla. Asiakas saa
tietoa ostotapahtumaan sovellettavista FOREXin palkkioista,
FOREXin soveltamasta valuuttakurssista ja valitun valuutan
summasta FOREXin myymaldssa tai valuutta-automaatilla. Kun
Asiakas tunnistautuu ja luovuttaa FOREXille henkil6tietojaan,
han hyvéksyy, ettd FOREX hakee hanen osoitetietonsa Digi- ja
vaestoviraston rekisterista. Lisatietoa henkilotietojen
kasittelystd on kohdassa 8.

Maksu FOREXin myymalassa tai valuutta-automaatilla tapahtuu
kortilla. Kun Asiakas hyvdksyy maksun, FOREXilla on oikeus
veloittaa summa Asiakkaan kadyttdman rahoituslaitoksen tililta.
Veloitus tapahtuu valittomasti.

Asiakas ei voi perua maksun valtuutusta. Maksu tulee tehda
Asiakkaan omilla rahoilla, minkd vuoksi maksu voidaan tehda
vain kortilla tai tililtd, jonka haltija Asiakas itse on. Asiakas
vastaa siitd, ettd tililla on riittavasti katetta tapahtumahetkelld
ja ettd Asiakkaan luovuttamat tiedot ovat riittdvat ja
totuudenmukaiset.

VAARINKAYTOKSET

FOREXilla on oikeus kieltdytya tarjoamasta matkavaluutan osto
-palvelua, mikdli ostotapahtuma rikkoo lakia tai asetusta tai
mikali FOREXilla on syyta epdilld petosta tai muuta luvatonta
tapahtumaa.

PYORISTYS

Matkavaluutan summa pyoristetaan ylospain
tapahtumahetkelld saatavilla olevan pienimman setelikoon
mukaisesti. Tama vaihtelee valuutoittain.

TAKAISINMAKSU

Mikéli ostotapahtuman tarkkaa summaa ei ilmoitettu
Asiakkaalle tapahtuman hyvdksymisen yhteydessa ja
tapahtuman summa on suurempi kuin Asiakas on kyseisessa
tilanteessa voinut odottaa, Asiakkaalla on oikeus vaatia kohdan
10 mukaista takaisinmaksua. Asiakas ei voi vedota ndihin
olosuhteisiin vain siksi, ettd FOREX kayttaa viitekurssia. Oikeus
takaisinmaksuun on voimassa kahdeksan  viikkoa
tapahtumahetkestd, ja voidaan toteuttaa Asiakkaan
vaatimuksesta. FOREXin tulee ottaa yhteyttd Asiakkaaseen
kymmenen arkipdivan kuluessa takaisinmaksuvaatimuksen
vastaanottamisesta.

VALUUTTAKURSSIT, HINNAT JA PALKKIOT

Kun Asiakas kayttdd matkavaluutan osto -palvelua FOREXin
myymaldassd  tai  valuutta-automaatilla, tapahtumaan
sovelletaan FOREXin kulloinkin voimassa olevaa valuuttakurssia
seka FOREXin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisia
palkkioita.

Asiakkaan kortin myo6ntanyt pankki voi lisdksi veloittaa
tapahtumasta muita maksuja ja valuutanvaihtolisia.

4. HENKILOLLISYYDEN TARKISTAMINEN

HENKILOLLISYYDEN TARKISTAMINEN

Asiakkaan tulee esittdd henkildllisyystodistus ostaessaan
matkavaluuttaa FOREXin myymaldssa. FOREXilla on oikeus
maarittda, mita asiakirjoja se hyvaksyy henkildllisyyden
todistamiseen.

MATKAVALUUTAN TAKAISINVAIHTO
FOREX tarjoutuu ostamaan takaisin Asiakkaan FOREXilta

ostaman matkavaluutan ilman erillistd palkkiota, mikali
Asiakas esittdd kuitin alkuperdisestd valuutanostosta.
Valuutan takaisinvaihdon voi tehdd vain FOREXin

myymaldssd. FOREX ostaa matkavaluuttaa takaisin sina
pédivand voimassa olevaan ostokurssiin (FOREX Buy/Ostaa),
jona Asiakas pyytaa takaisinvaihtoa. Mahdollisia veloitettuja
maksuja ja palkkioita ei makseta asiakkaalle takaisin. Mikali
Asiakas ei esitd kuittia, takaisinvaihdosta peritddn hinnaston
mukainen vaihtopalkkio.

FOREX pidattaa oikeuden kieltdytya matkavaluutan
takaisinvaihdosta, esimerkiksi ulkoisten tapahtumien, kuten
valuutan devalvoitumisen, sattuessa.

5. FOREXIN VASTUU

FOREX vastaa siitd, ettd Asiakkaan ndiden Ehtojen mukaisesti
kaynnistama valuutan osto toteutetaan oikein. FOREX vastaa
siitd, etta Asiakkaalle toimitetaan oikea maara valuuttaa, kun
summa on veloitettu Asiakkaan tililta.

Asiakkaan on tarkistettava valuutanostotiedot vélittdmasti ne
saatuaan tai kun ne on toimitettu hdnen saatavilleen.
Asiakkaan tulee mahdollisimman pian virheellisen valuutan
oston havaittuaan reklamoida FOREXille kohdan 10
mukaisesti. Reklamaation on tapahduttava viimeistadan 13
kuukautta sen jalkeen, kun valuutan osto on veloitettu
Asiakkaan maksutililta. Mikali reklamaatio tehdaan tata
myS6hemmin, Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia FOREXia
korjaamaan virhetta.

FOREXin on mahdollisimman pian palautettava Asiakkaalle
valuutan ostossa kaytetty summa (nosto), mikali ostoa ei ole
voitu toteuttaa tai se on toteutettu puutteellisena, ja
maksettava takaisin maksutapahtuman summa Asiakkaalle tai
palautettava veloitus maksutilille kuin virheellistad tapahtumaa
ei olisi tapahtunut. FOREX vastaa virheellisestd tai
puutteellisesta maksutapahtumasta Asiakkaalle koituvista

palkkioista ja koroista.

FOREXin on Asiakkaan vaatimuksesta, riippumatta siitd, onko
FOREX vastuussa tapahtuneesta vai ei, mahdollisimman pian
pyrittava jaljittdmaan valuutan ostoon liittyvd maksutapahtuma
ja ilmoitettava Asiakkaalle tuloksesta.

FOREX ei vastaa sellaisista Asiakkaalle koituvista vahingoista,
jotka johtuvat FOREXille kuulumattomien internetyhteyden tai
vastaavien yhteyksien tai muiden teknisten laitteiden vioista.

FOREX ei mydskaan vastaa Suomen tai ulkomaan lain, Suomen
tai ulkomaan viranomaistahon, sodan, lakon, saarron, boikotin,
tyosulun tai vastaavan tapahtuman aiheuttamista vahingoista.
Lakkoa, saartoa, boikottia ja tyosulkua koskeva ehto on
voimassa myos silloin, kun FOREX itse on tallaisten toimien
kohde tai kdynnistdja.

FOREX ei ole velvollinen korvaamaan muilla tavoin syntyneita
vahinkoja, jos se on toiminut normaalilla tavalla huolellisesti.
FOREX vastaa epasuorista vahingoista vain, mikali ne ovat
syntyneet FOREXin térkedn huolimattomuuden johdosta.

6. ASIAKKAAN VASTUU

Asiakkaan vastuulla on kasitelld maksukorttiaan huolellisesti.
Jos Asiakas kadottaa maksukorttinsa, hdnen on ilmoitettava
kortin katoamisesta sen mydnténeelle rahoituslaitokselle.

FOREX ei vastaa Asiakkaan tilisaldon palauttamisesta, mikali
kadonneella kortilla on tehty luvattomia veloituksia. Asiakas voi
joissakin tilanteissa kortin mydntdneen rahoituslaitoksen
ehdoista riippuen itse vastata luvattomista veloituksista. FOREX
ei tiedota Asiakasta kortin luvattomasta kaytosta eikd
mahdollisista turvallisuusriskeistd. Maksuvalinetta ei mydskaan
voi sulkea ottamalla yhteyttd FOREXiin. FOREXin valuutta-
automaatit voidaan kortinmyontdjan pyynnostd maarittad
pidattamaan ja mitatéimaan maksukortti (esimerkiksi jos kortti
on suljettu tai PIN-koodi on sydtetty vaarin tietty maara
kertoja). Vastaavasti maksukortti voidaan sulkea, jos sitd
kaytetdaan myymadldssa ja PIN-koodi syotetdan vaarin tietty
maard  kertoja. Naissa asioissa Asiakasta kehotetaan
kadntymaan kortin myontaneen rahoituslaitoksen puoleen.

7. ILMOITUKSET JA KAYTETTAVAT KIELET

Asiakkaan ja FOREXin vélinen viestintd kdydaan suomen kielella.
Ehdot ja tiedot toimitetaan suomeksi. Jotakin tiedotusmateriaalia
voidaan toimittaa myds englannin kielella.

FOREX viestii Asiakkaan kanssa ostopaikassa ensisijaisesti
suullisesti. Muussa tapauksessa viestinta tapahtuu puhelimitse tai
sdhkopostitse.  Asiakkaalla  tulee olla  kdytettdvissdan
puhelinnumero ja séhkopostiosoite.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kun Asiakas ottaa yhteyttd FOREXiin tai tiedustelee tai kayttaa
jotakin FOREXin palvelua, hdnen henkilGtietojaan kasitelldan.
Henkilotietoja ovat muun muassa nimi, henkildtunnus,
yhteystiedot, maksutapahtumatiedot ja tilitiedot. Asiakas
luovuttaa nditd tietoja osittain itse, ja osa tiedoista muodostetaan
sisaisesti tai noudetaan muista ldhteista. Tietoa siitd, miten FOREX
kasittelee Asiakkaiden henkil6tietoja, on FOREXin
tietosuojakdytannossd, joka on saatavilla kaikista FOREXin
myymaloistd ja osoitteesta www.forex.fi.

9. SOPIMUKSEN SIIRTO

FOREXilla on ndiden Ehtojen mukaisesti oikeus siirtaa
sopimuksessa mainitut velvollisuutensa tai oikeutensa tai osa
niistd toiselle osapuolelle. FOREX voi kdyttda alihankkijaa
tayttaakseen omat velvollisuutensa. Asiakas ei saa ndiden
Ehtojen mukaan luovuttaa oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan
toiselle osapuolelle.

10. REKLAMAATIOT

Mikdli Asiakas on reklamoinut korttimaksulla tehdysta
matkavaluutan osto -palvelusta FOREXin myymaldssa tai
valuutta-automaatilla eikd ole tyytyvdinen FOREXin ratkaisuun
asiassa, Asiakas voi tehdd kirjallisen reklamaation FOREXin
reklamaatiovastaavan osoitteeseen: FOREX AB, PL 1139, 00101
Helsinki, joka arvioi asian ja toimittaa Asiakkaalle kirjallisen tai
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suullisen vastauksen. Reklamaatiovastaavaan voi ottaa yhteytta
myds sahkopostitse osoitteeseen reklamaatiot@forex.fi. Jos
Asiakas haluaa riippumatonta neuvontaa, hédn voi kdantya Kilpailu-
ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnan puoleen.

Mikali asiakas on tyytymaton siihen, miten reklamaatiovastaava on
asian kasitellyt, Asiakas voi vieda asian kuluttajariitalautakuntaan.
Kuluttajariitalautakunnalla ei ole yleisneuvontapalvelua. Jos
Asiakas tarvitsee yleisneuvontaa, Asiakkaan tulee ottaa yhteyttd
kuluttajaneuvojaan. Kuluttajariitalautakunta kasittelee ainoastaan
jo vireilla olevia kirjallisia valituksia. FOREX sitoutuu edistamaan
kiistan  kasittelya kuluttajariitalautakunnassa. Lisdtietoa on
osoitteessa www.kkv.fi ja www.kuluttajariitalautakunta.fi.

11. SOPIMUKSEN TULKINTA JA SOVELTAMINEN

Tamén sopimuksen tulkinnassa ja soveltamisessa noudatetaan
Suomen lainsaadantoa. Tastd sopimuksesta aiheutuvat kiistat
ratkaistaan suomalaisissa tuomioistuimissa. FOREXilla on kuitenkin
oikeus nostaa kanne Asiakasta vastaan muussa sellaisessa
tuomioistuimessa, jolla on tuomiovalta Asiakkaaseen ja hanen
varoihinsa. Tdman sopimuksen sisalté on Suomen markkinointia
sdatelevien lakien mukainen.
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